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GIRIS

Cafe Europe projesi, gencler icin glicli ve verimli bir sosyal ve ticari blylime alani olusturma
hedefine sahiptir. Sosyal kapsayicilik saglayacak, miltecilerin ve gé¢menlerin istikrarli bir network
olusturmalarina ve pazara girmelerine yardimci olacak ve go¢men gengleri ilgilendiren sosyal sorunlari
¢cOzecektir.

Biz, tim genclerin katilabilecegi sosyal ve ticari aktiviteler icin bir bulusma yeriyiz. Geng
gocmenler ve miiltecilerden yerli genclere kadar herkesi sosyal becerilerini gelistirmeye, yabanci
kiltirler hakkinda daha fazla bilgi edinmeye, aglarini genisletmeye ve ¢alisma deneyimi kazanmaya
davet ediyoruz. Kafe, is deneyimi kazanmak igin bir yer olarak hizmet ettigi gibi, ayni zamanda 6rnegin,
ikinci el giysiler, el sanatlari veya tablolar satmak icin de bir alan saglar. Bu deneyim, genclere diger
alanlardaki is glicine katilmak icin kendi portfoylerini ve 6zge¢mislerini olusturma firsati verir.

Proje ortagi llkelere yeni gelen gé¢cmen gengler , bir etkinlik diizenlemek veya bir is plani
Gzerinde birlikte ¢alismak icin yerli genclerle birlikte projeler Ustlenmeye tesvik edilecektir. Cafe
Europe bulusma yerleri, is tarafinin yani sira, entegrasyona, yerel dil ve gelenekleri 6grenmeye,
gencleri egitime veya calismaya hazirlamaya odaklanacaktir. Genglerin yapamadiklari seyler yerine
yapabilecekleri glicli bir odak noktamiz olacaktir.

Geng miltecilerin ve gogmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri bir yere sahip olmalari
gerekiyor, ¢linki istatistiksel olarak konusursak, miltecilerin ve gé¢menlerin bilyik bir kismi hi¢bir
zaman mali agidan bagimsiz olma ¢izgisine ulasamiyor. Bircogu tim yasamlari boyunca hikimetlerin
faydasina olacak baglamlarda distiniliir. Bunun Avrupa'da heniiz gerceklesmemesi Uzlicli; ama Cafe
Europe projesi, yerli Avrupallarin sahip oldugu ayni firsatlari ggmenlere ve miiltecilere de vermek
istiyor yani herkesin mali acidan bagimsiz olmasi ve kendi hayatindan en iyi sekilde yasayabilmesi igin
esit firsatlar. Bu, onlara toplumda ¢ok daha giglii bir konum saglayacak ve daha da fazla
gelistirebilecekleri kendi network’lerini bulmalarini saglayacaktir.

Peki, bir Cafe Europe nasil kurulur? Bu el kilavuzu, ilk (ve son) adimlarda size yardimci olur.
Her sey (yerel) toplumunuzun da katiimiyla baslar. ilgili paydaslar nerede bulunur? Genglik
¢alisanlarini ve gonillileri nasil ise alirsiniz? Hedef kitleye nasil ulasirsiniz? Ayrica planlama, bolgenizi
tanimlama, gondllilerin egitimi, mekan, tanitim ve sirdirilebilirlik gibi konular detayli olarak ele
alinacaktir. Bu ilk bakista ¢ok fazla bilgi gibi goriinliyor ve 6yle de..Bu yizden bu konulari mantiksal bir
yapliicinde ele aldik Bu sayede her seyi adim adim rahatlikla okuyabilir veya daha sonra referans olarak
kullanabilirsiniz.
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"Bir toplumun biiyiikliigi en dogru sekilde tiyelerinin eylemlerini ne kadar sefkatli gerceklestirdigiyle
Ol¢iiliir." - Coretta Scott King

Ogrenme amacglari ve hedefler

Bu bolim asagidaki hedeflere ulasmanizi
saglayacaktir:

o Yerel toplumdaki diger kuruluslarla stratejik
ortakliklar kurma firsatlarini belirleyin;

e Sosyal yardim icin oncelikli hedef kitleleri
belirleyin.

Ogrenme sonuglari

Bu hedeflere ulasarak, Cafe Europe asagidaki
uzun vadeli kapasite gelistirme hedeflerine
ulasabilecektir:

e Genglerle ¢calisan diger kuruluslarla daha glicli ortakliklar;
e Gengler icin daha genis bir kaynak yelpazesine genisletilmis erisim,
o Dezavantajli ve savunmasiz gengler icin gelistirilmis destek.

Bir Cafe Europe'u basarili bir sekilde baslatmak igin bolgenizde ortakliklar kurmak 6nemlidir.
Bunun arkasindaki nedenlerden biri, uzmanlik gerektiren tiim konulara ‘'kurum ici' ihtiyaciniz
olmamasidir. Bolgede ayni amag icin ¢alisan ortaklar olabilir. Ortaklik terimi ve isbirligi, koalisyon, ag,
gorev grubu, calisma grubu, isbirligi ve digerleri gibi ilgili terimler, ¢ok cesitli iliskileri ve yapilari
tanimlamak icin kullanilir. Bu bolimiin amaclari agisindan ortaklik, bir Cafe Europe insa etmek icin
birlikte ¢calismayi kabul eden benzer ilgi alanina sahip bir grup kurulusu ifade eder. Ortakliklarla
¢ahsmak, birlikte galismayl 6grendikleri ve birbirlerini nasil bulacaklarini bildikleri icin bolgedeki
gocmen ve yerli genglere yonelik destek sistemini de gliclendirebilir.

Ortakliklarin 6nemini kabul etmek zor degil, ancak bu ortakliklarin nasil kurulacagini anlamak
onemlidir. Diger kuruluslarla ortakliklar zaman ve ¢aba gerektirir, ancak iyi organize edilirlerse Cafe
Europe'un hedeflerine daha etkin ve daha az kaynakla ulasiimasina yardimci olabilirler.

Ortaklik tipleri

Ortakliklar bir yerel toplumdan, bir bélgeden, bir eyaletten ve hatta bir bitiin olarak ulusal
olabilir. Boyutlari ve yapilari ne olursa olsun, belirli bir hedefler dizisine ulasmak i¢in yapilacal
calismalari tespit etmek ve/veya desteklemek icin var olurlar.



Yaygin
ortaklik
tipleri

Toplum temelli

Bazi yaygin ortaklik tirleri sunlardir:

- Toplum temelli: Toplulugunuzun 6n saflarinda sizinle birlikte calisan kuruluslara bakin. Yerel kar

amaci gitmeyen kuruluslar, farkli tlrde hizmetler sunuyor olsaniz bile, degerlerinizin onlarin

degerlerine uygun oldugunu gorebilir.

- Devlet temelli: Yerel devlet kurumlari, ortakliklar kurmak icin uygun kuruluslar olabilir. Ozellikle

egitim kurumlari mikemmel ortaklar olabilir ve kurulusunuzun hizmet verdigi kitlelere erisim

saglayabilir.Devletiniz, Cafe Europe'unuz icin yararli olabilecek yerel nifus hakkinda veriler de

sunabilir.

- inang temelli: Yerel dini topluluklar genellikle bir toplum icin dnemli kaynaklar olarak kabul edilir. Bu

topluluklarda genellikle gondlli ¢alisan kisiler bulunur. Katilimcilarinizin arka planini ve ortakhgin ne

amacla kuruldugunu géz oniinde bulundurun.

Cafe Europe'un hedeflerini desteklemek i¢in beraber ¢alismaya karar veren ortaklar, birlikte

, bir Cafe Europe organizasyonu(STK) -kar amaci giitmeyen -kurmaya bile karar verebilir.

Potansiyel ortaklari degerlendirme

Potansiyel ortaklarinizin Cafe Europe'unuzu gelistirmenize yardimci olmasini saglamak
icin , ortak secerken stratejik olarak g6z 6niinde bulundurmaniz gereken bazi seyler vardir.
Asagidaki calisma sayfasi, potansiyel ortaklari degerlendirirken dislinme siirecinize rehberlik
edecek sorular sorar.
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Sorular

Yanitlariniz

Organizasyon tipi

Ne tir bir organizasyon
kurmanin en faydah
olacagini diistintin. Kar ‘:_ 'B:i"' ':
amaci gitmeyen bir ﬁ"‘ ‘
kurulus mu? Dogasi
geregi dini bir kurulus
mu? Blyuk mi kiigiik mi? Organizasyonu
tanimlayin.

Hedef kitle

Hangi kitlelere ulagsmaya
calisiyorsunuz  ve bu
kitleye ulasmada en gok
size kim yardimci olur?

Kazanglar ve
karsilasabileceginiz
zorluklar

Bu organizasyon ne gibi
faydalar saglayacaktir?
Dezavantajlari nelerdir?

Kazanglar ve zorluklar
Bu kurulusun veya ;
bireyin toplumda saygin

bir yeri var mi ? Kendinizi “
kot bir Gne sahip bir d
kurulusla iliskilendirmek,

topluluktaki konumunuza

zarar verebilir.

< X1

Hedefler, Amaglar ve

Sonuglar

Ortak kuruluslarin her biri _ﬁli
birlikte calisarak neyi ./
basarmak istiyor? \|/




Amag
Bu hedeflere ulagsmak igin
ne tlr bir kurumsal iligki ,Q\

gereklidir?

Kalite
Bu tiir kurumsal iliskileri
desteklemek icin yeterli

gliven ve baghlik varmi? A% 4%
Kaynaklar
Bu tur bir organizasyonel
iliski icin zaman, beceriler, ‘I‘
4

musteri kitlesini anlama,
finansal kaynaklar,
toplum destegi, baghlik,
saglik ve insan kaynaklari
gibi kaynaklar var mi?

Yoksa, bu kaynaklara
erisilebilir mi?

Kaynak
https://publications.jsi.com/JSlinternet/Inc/Common/ download pub.cfm?id=14333&Ilid=3

Kurumun degerleri sizinkilere nasil uyuyor? Misyonunuz ve hedefleriniz birbiriyle uyumlu @
degilse, bir ortakligi yonetmeyi ¢ok daha zor bulacaksiniz. Kurulusunuzun degerlerini ve potansiyel

ortaginizin degerlerini listeleyin ve nerede benzestiklerini goriin: (degerlerin uyumlulugu).

Cafe Europe degerleri Potensiyel ortaginizin degerleri

icinde bulundugunuz toplulugu tanimak, iletisiminizi uygun sekilde uyarlamayr miimkiin
kilar. ilk olarak, mesajinizin hangi kilit topluluklara odaklanacagini secin. Farkli gruplar icin farkh
mesajlara ve bu gruplarin her birine ulasmak icin farkl kanallara ve yéntemlere ihtiyaciniz olacak.
Ardindan, iletisiminizi davranislarini, bilgilerini veya kosullarini etkilemeyi umdugunuz kisilere mi
yonlendirmeniz gerektigini veya iletisiminizin dolayh olmasi gerekip gerekmedigini distnin. Bazen,
ornegin, bir grubu etkilemek i¢in, mesajinizi onlarin sézlerine 6nem verdikleri kisilere yéneltmeniz
gerekir — din adamlari, toplum liderleri, politikacilar vb. Bazen dogrudan etkilenenler yerine politika
yapicilar uygun hedeftir. Bunlar, hedef kitlenizi tanimlamanin birgok olasi yolundan yalnizca birkagidir.
Bunu yaptiktan sonra, onlara nasil ulasacaginiz konusunda kurumunuz fikir sahibi olacaktir.


https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=14333&lid=3
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=14333&lid=3

Hedef topluluklar Anahtar kisiler Baglanti kurma fikirleri
Ornek: Ornek: Ornek:
- Ogrenciler - Madir - Katilimci olmak
- Ogretmenler - Cafe Europe’i kuran
- Sosyal uzmanlar organizasyonda staj
- Fakilte dekani yapmak
- Yonetim kurulu - Start-up déneminde
uyeleri beyin firtinasi
yapmak
- Genglerden olusan
bir ag kurmak
Paydas/ortak haritasi olusturun
Yerel hikiimet, genclik organizasyonlari, liseler, spor klupleri,
ZAMAN AKISI

N

tanimlayin ve onlarla

Paydaslari

temasa gegin

Her bir proje
ortaginin basarmak
istedigi amag ve

hedefleri netlestirin

S

Kisisel iliskilef kurun ve

karsilikli gliven insa etmeye

baglayin

z>

=

Yonetisim, prosedirle
temel kurallar ve kara
alma yapisi olusturun

r
r

Karsilikh yarar
saglayacaginiz bir
ortaklik segin ve
uygulayin
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BiR ODAK GRUBU KURMAK iCiN iPUCLARI&ONERILER

“Yaptigim basarili islerin yarisi, eger odak gruplarla calismasaydim asla basariya ulasmazdi”.-
John Hurt

1.Bir odak grup olusturmanin amaci

Bir odak grubu, projeyle ilgili konulara iliskin
fikirler verir. Bir Cafe Europe'un nasil baslatilacagina
dair birden fazla bakis agisi elde etmek i¢in konusma,
tartisma ve beyin firtinasi yapma firsatlari sunar.

Odak gruplari, konulari tartismanin yani sira,
genglerin ve paydaslarin nasil isbirligi yaptiklari, nasil
iletisim kurduklari ve nasil gecindikleri hakkinda fikir

verir (Eelderink, 2020). Odak gruplari igcinde yukarida
bahsedilen zorluklari ve basarilari gézlemleyebilirsiniz.

2. Bir isim neyi ifade eder? “h'\\\

Odak grubu, thinktank, ekip...?? Grubunuza ¢esitli isimler verebilirsiniz. Hedefiniz ve odak
noktaniz net olmalidir. Hedef kitlenize uygun bir isim secin veya uygun bir isim segmelerine izin verin.

The involvement stairs - example

Reaoa’u)srs
5. Co-creation \

o

4. Co-decide 4. Co-decide
3. Dialcgue 3. Dialague
2. Consult 2. Consult
1. Inform 1. Inform
‘ No participation ‘ | No participation |

Asadidan yukariya geviri: No participants_Katihm yok; 1. Bilgilendirin 2. Danisin 3. Diyalog kurun 4.
Ortaklasa karar verin 5. Birlikte kurun
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Merdivenlerin sol tarafi: 'katiimcilar' Merdivenlerin sag tarafi: ‘arastirmacilar

Toplum odakli bir proje olarak Cafe Europe, genclerin ve diger paydaslarin katiimini tesvik
eder. Projeye katilan odak gruplarina liderlik eden ortaklar (arastirmacilar), gencleri merdiveni
tirmanmaya tesvik edeceklerdir. 5. Adim: “birlikte yaratma" ‘ya dogru ¢alismak gencler ve diger
katilimcilar arasinda sahiplenmeyi ve sorumlulugu tesvik eder. Cafe Europe fiziksel olarak
kuruldugunda, katiimcilarin rolleri artabilir.

3. Bir odak grubu ne zaman ° olusturulmalidir?

Bir odak grubu, projenin farkh asamalarinda yardimci  olur. Cafe Europe’in
oryantasyon konulari/muhtemel zorluklari hakkinda okumaya hemen baslayabilirsiniz. Proje
sirecinde odak grubu daha ayrintili konulari tartismaya baslar ve projenin sonunda sonuglarin
degerlendirilmesine yardimci olabilir. (Eelderink, 2020).

4. Odak grup nasil kurulur?

Ozellikler
- Katilimcilar: 4-10
- Homojen- ikili katilim- heterojen

NIC A
| /r_;\l ‘| P |‘
Nl L
IR

R VIRNEY,

(Eelderink, 2020)
Cafe Europe kurarken bu projenize dahil edeceginiz odak grup heterojen olacaktir. iki ana

grupla baslayacak olsak da bu gruplar siire¢ icinde degisebilir. Bu, insanlarin hangi temalar lzerinde
ortaklasa calisacaklarina baghdir, vb.. Katiimcilarin karar verme siirecine dahil oldugundan emin olun.
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Odak gruplari icinde bulunmasi gerekli iki kilit grup adaylari:
e Gengler: yerli ve yeni gelenler(ev sahibi lilkeye yeni gelen go¢menler) ve genglik
calisanlari/gondlliler
e Paydaslar

- Katilimcilarin segilmesi

o Davet ettiginiz katiimcilarin i¢sel olarak motive oldugundan emin olun
o Genglere kendiniz yaklasin veya kartopu teknigini kullanin (bu teknikte gencler diger akranlarina
sorar). Bire bir gériismeler de tavsiye edilir. Odak grup toplantilari baslamadan 6nce projenin
tanitilmasina yardimci olur.
o Bolgenizdeki yeni gelen nifusla ilgili verileri arayin. Bir daire diyagrami olusturmak, cesitli
temsilcilerden olusan bir grubun tespit edilmesine yardimci olur
o Cesitlilik olacagindan emin olun: yas, cinsiyet, (kiltirel) gegmis, yetenekler, egitim dizeyi ve
daha fazlasi...
o Paydas analizi, ulasmaniz gereken kurumlari degerlendirmede 6nemli bir aracgtir. 'Olasi yerel
ortaklarinizin  kategorilerini incelemek, yerelde bir harita olusturmaniza yardimci olabilir.
Muhtemel paydas kategorileri sunlardir:
= Ortaklar(paydaslar)
= Basin/medya
= Yerel yOnetim
* 'Eszamanli’
= ilgi gruplan
= Yerli halk
Muhtemel ortaklari belirlemenin alternatif bir yolu, projeyle ilgili konular/meseleler hakkinda
beyin firtinasi yapmaktir. Bu konulari/meseleleri analiz etmek ilgili yerel kurum veya kisilere ulasmaya
yol agacaktir. Uygun ortak arayisinda kendinize soracaginiz sorular sunlardir:
= Cafe Europe ile ilgili hangi olasi lokasyonlar ilginizi ¢eker?
» Mali destege ihtiyaciniz olsa kime basvurursunuz?
= Hangi yerel isletmeler kendi kendine yeterlilikle ilgili bilgilerini paylasmaya istekli olur?

- Konum: Konumunuzu odak grubunuzun ihtiyaglarina gére sectiginizden emin olun. Hedef
kitlenizin iliski kurabilecegi tanidik bir atmosfer yaratmak icin bulundugunuz yerin havasina, sandalye
ve masalarin dlzenine, kirtasiye malzemelerine, kiltiirel geleneklere ve "enerjiyi yikselten
etkinliklere" (Youtube size ilham verir) dikkat edin. Konular odak grupla, ya da daha kiglk alt
gruplarda tartisilabilir.

5. Sorular

Odak gruplari ile yapilacak toplantilarin alternatifleri bire bir goriismelerdir. Ayni sorular bir
anket icin kullanilabilir. Katilimci sayisina bagh olarak cevrimici bir anket onerilir, ¢linki ylzylze
gortsmeler daha fazla zaman alir. Ortaya ¢ikan verileri degerlendirmek ise daha karmasiktir.
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STEP 2 SURECi PLANLAMA

“Mantigini kullan , arkasindan dogru kelimeler takip edecektir.’-Lewis Carroll

Amaclar ve hedefler

Bu boliim, Cafe Europe'un basarili bir sekilde kurulmasi icin gerekli olan planlama sirecine
odaklanmaktadir. Cafe Europe'un kurucusu ve isletmecisi tarafindan hazirlk calismalarina baslamadan
once kurulus, program iceriginin tanimi, zaman c¢izelgesi, kapasite ve maliyet agisindan planlanmasi
gereken adimlara dikkat edilecektir.

Yukaridaki Lewis Carroll'un sozii, eylemlerimizi anlamlandiran ve bir hedef haline gelen
fikirlere atifta bulunur. Planlama, hedefe ulasmak icin bir sonraki gerekli adimdir.

Bu agidan ele alinmasi gereken en 6nemli konu asagidaki adimlardir:

Baslangi¢-Strateji belirleme

Strateji, bir hedefe ulasmayi amaclayan uzun vadeli bir faaliyet plani olarak gértlmektedir.
Bu, stratejinin belirtilen (stratejik hedef) gergeklestirme siirecini, yani yerel ve go¢men gencler igin bir
bulusma yeri olan Cafe Europe'u kurarak isletecekleri siireci belirlenmesi anlamina gelir.Bir strateji
belirlemeden dnce, 'biz kimiz' (Cafe Europe ile ilgili olarak) konusunda net olmaliyiz. Bu, misyonumuzu
ve ayrica "uzun vadede elde etmek istedigimiz seyi, yani vizyonumuzu ortaya koymak anlamina gelir.
Bu baglamda strateji, sectigimiz yol anlamina gelir.
ilk olarak, stratejimizin bir parcasi olan Cafe Europe'u fiziksel olarak mi yoksa ¢evrimigi olarak
mi sececegimize karar vermekle karsi karsiya kalacagiz. Daha 6nce de belirtildigi gibi, strateji bize Cafe
Europe'u nasil insa edecegimizi, 6rnegin sifirdan baslayip baslamayacagimizi veya Cafe Europe'un
belirli bir zaman cercevesi icinde faaliyet gosterecegi ve bundan yararlanacagi mevcut bir genclik
kulGbinden ve mevcut ekipman ve tesislerden faydalanip faydalanmayacagimizi séyler.

Ornegin, kafemiz her ayin ilk cuma giini calisacaktir. Sadece bir bulusma yeri mi yoksa

kiiclik bir isletme faaliyetinin pargasi mi olacagi, kiiglik sanat objelerinin satisi, konferanslar, is kullibii
vb. gibi etkinliklerin iceriklerinin belirlenmesi 6nemlidir.
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Herhangi bir stratejik karar, genellikle, giiclii ve zayif yonlerimizi, disardan kaynaklanabilecek
firsat ve tehditleri ve ayrica ilgili tiim insan gruplarinin potansiyel risklerini ve ilgi alanlarini haritalayan
bir analizin sonucuna dayanir.

Baslangi¢ noktasi, kendimizi icinde bulundugumuz mevcut durumu hem dis cevreyle ilgili
olarak hem de icerden analiz etmektir.

Uygun bir yontem SWOT analizi gibi gérinmektedir. SWOT analizi, mevcut durumun (i¢
faktorler) ve gevrenin mevcut durumunun (dis faktorler) analizine ve degerlendirilmesine odaklanir.
i¢ ortamda giiglii ve zayif yonler belirlenir. Dis cevreyi kontrol edemeyiz, o , bizden bagimsiz olarak
vardir ve biz firsatlar ve gelebilecek tehditleri belirleriz.

Kullanilan kaynaklar da dahil olmak lzere hem hedefin hem de prosediirin (yol) belirli
parametrelerini netlestirmek ve her seyi 6zel olarak tanimlamak dnemlidir.

Bundan sonra asagidaki sorulari cevaplayarak ve bu temel sorularin cevaplarini kayit ederek

yardimci olacagiz.

Kisiler
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Ne - bizim icin hedef anlamina gelir, ne elde etmek istedigimiz sorusuna bir cevaptir (6lgllebilir
parametre)

Neden - sorunun tanimi, ihtiyag¢ (ankete bakin)

Kimin icin - hedef grup gengligi

Nasil - prosediir, faaliyetler

Ne zaman - hedefe ulasmak icin son tarih, zaman ¢izelgesi

Ne kadar - bitge, maliyetler, finansman kaynaklari

Kiminle - insanlar, sorumlulugun tanimi.

Planlama

" lyi bir plan, basarinin 6n sartidir”. (Anonim)

Belirtilen hedefe ulagsmak icin, yapmamiz gereken her seyi acikladigimiz bir plana sahip
olmak 6nemlidir. Boyle bir planin bir 6rnegi, PRINCE2 proje yonetimi metodolojisi kapsamindaki bir
plandir.

PRINCE2: “Proje plani, projeyi uygulamak i¢in ihtiya¢ duyulan ana Griinleri, kilometre taslarini,
faaliyetleri ve kaynaklari tanimlayarak proje hedeflerine nasil ve ne zaman ulasilacagina dair bir
beyandir.

eNeden?

Proje hangi gerekcelerle uygulaniyor? Proje hangi sorunu veya eksikligi ¢cozmelidir? Bu projeyi
uygulamak icin neden kaynak ve ¢aba harcamamiz gerekiyor?

Ornegin; Yerel gencler ve geng gé¢cmenler icin bulusma yeri yok.

e Ne?
Projenin amaci ve giktisi nedir? Projenin ana urinleri veya ciktilari nelerdir?
Ornegin; Cafe Europe, gayri resmi genclik toplantilari icin bir yerdir, ancak ayda iki kez dizenli

etkinlikler sunar (dersler, oturumlar, dil kurslari, kiiclik sanat eserlerinden olusan bir pazar)

e Kim?
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Projenin uygulanmasinda kimler yer alacak? Ve projedeki bireysel katilimcilarin sorumlulugu ne
olacak? Projedeki katilimcilar nasil organize edilecek?

Ornegin; Kar amaci giitmeyen kurulus “Europ efor the Young/Gengler igin Avrupa”, yari zamanli
koordinator, gonilliler.

e Ne zaman?

Proje takvimi nedir? Projenin uygulanmasi sirasinda énemli kilometre taslari nelerdir? Projenin zaman
cizelgesi nedir ve kilometre taslari olarak bilinen oOzellikle 6nemli noktalar ne zaman olacak,
tamamlandi mi?

Ornegin; Cafe Europe, 1 Agustos 2021'den itibaren faaliyete baslayacak.

Hedefe ulasmak igin kaynaklarin, zamanin ve maliyetlerin planlanmasi dnemlidir. iyi bir planin
temeli, hedefe ulasmak icin yapmamiz gereken tim eylemleri tanimlamaktir.

Cafe Europe'u basaril bir sekilde agmak icin gerekli aktiviteleri belirleme érnegi

| Ugnyerbumavekidema

Personel ve gonillileri istihdam etme

3.1 Zaman Planlamasi ve gizelgesi

Gantt diyagrami zamanlama yapmak i¢in kullanilir. Her aktivitenin slresini ve 6nemli olaylari
gosteren kilometre taslarini gériintiler. Ayni zamanda, faaliyetleri zaman cizelgesinde grafiksel olarak
gorintaler.

Cafe Europe'u agmaya yonelik faaliyetlere 6rnekler sunlar olabilir:
Cafe Europe icin alan gereksinimlerinin belirlenmesi (konum, boyut, ekipman)
Yer bulma ve kiralama
Cafe alaninda ayarlamalar
Ekipman alimi ve kurulumlari
Program ve galisma plani hazirlama
Personel ve gonillilerin ise alinmasi

O O O O O O O

Personel egitimi
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Etkinliklerin zamanlamasi ve zaman i¢indeki dagilimi, Gantt semasinda gosterilir. Bir Gannt
diyagrami olusturmak icin cesitli araglar vardir, 6rnegin Microsoft project Project Management

Software | Microsoft Project

Projenin takibini yapmak icin ve proje ilerlemesinin basarisini kontrol etmek icin kullanilan
kilometre taslari da planlamada 6nemlidir.

Bir ,’kilometre tasi”, bir projenin ilerlemesi sirasinda gerceklesen kesin bir ana olay,
sonuglarin hangi boliminin tamamlandigi konusunda genellikle dogrulanan ve olgilebilen bir zaman
noktasi olarak tanimlanir. Kilometre taslari programda belirlenir. Cafe Europe'un hazirlanmasi ve acilis
sirecinde, mevcut tesislerin kiralanmasi , Cafe Europe’in agilis ve lansmani ve orada gerceklesecek
cesitli etkinliklerin (6rnegin etnik yemek tadimi, is kullibli ve daha fazlasi ile ¢ok kaltlrli aksamlar)
diizenlenmesi icin bir 6n kosul olan gelismis bir Cafe Europe operasyonel plani bir kilometre tasi olarak
kabul edilebilirler.

Title Jun 2021 Jul 2021
Defining space requirements : S
Finding space and renting Y_\'—’x\\
Space adjustments [—’—w e
Equipment purchase and installations | l /1\
Program and operating schedule preparation [ \\ﬁ

Recruitment of staff and volunteers | N

Staff training (

3.2 Harcama plani (biitge)

Projenin basaril bir sekilde uygulanmasi, gercek¢i maliyet hesaplamasina dayanmaktadir. Bu,
projenin finansal boyutunun gerekli tiim maliyetleri karsiladigi anlamina gelir.
Maliyet ve toplam maliyeti ne olacak sorusunun cevabini bilmemiz gerekmektedir. Bunun kosullari,
calisanlara 6denecek licret maliyetlerinin, gerekli ekipman ve malzeme alimlarinin gergekgi bir sekilde
belirlenmesidir. Ayrica saglanmasi gereken hizmetler (kiralama, eneriji, internet, tanitim) gibi..
Dengeli bir bitcenin yani sira optimal maliyet ayarlari icin asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
yontemlerini kullanabiliriz. Bu yéntem, belirli bir sire boyunca planlanan tiim faaliyetlerin maliyetinin
ayrintil bir hesaplamasini ve nihai olarak kaynaklara erisim ve onlarin sinirli olmasi agisindan
harcamalarda olasi azalmalari sunar. Ortaya ¢ikan maliyetlendirme belgesi bitgedir, blitce 6rnegi
asagidaki resimde gosterilmektedir.

Biitge

Biitge (yil)
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. - Fiyat/birim Total

Harcama kalemi Birim Adet (EUR) (EUR)
1. Personel harcamalari
1.1 Koordinator (0,5) ayhk 12 1000 12 000
1.2.1 Uzman 1 Saat 30 20 600
1.2.2 Uzman 2 Saat 50 20 1000
2. Ekipman
2.1 Mobilya (masa/sandalye takimi) adet 30 40 12 000
2.2 Bilgisayar, printer set adet 1 1100 11 000
3. Kira ve hizmetler
3.1 Mekan kirasi (50 m2) ayhk 12 600 7 200
3.2 Hizmetler (elektrik, internet, vb) month 12 150 1800
Total: 45 600

STEP 3. BOLGENIZi TANIMAK

Ogrenme amac ve hedefleri

Bu El Kilavuzu, Cafe Europe Konsorsiyumu’nun potansiyel katilimcilar ve paydaslarla
gerceklestirdigi ve kafenin lokasyonu, diizeni ve yonetimi ile ilgili sorulari iceren bir anket araciligiyla
olusturulmustur. Bu rehberin amaci, bir kafe mekaninin konumuna karar verirken dikkat edilmesi
gereken yonleri siralayarak Cafe Europe ‘un kurulmasini kolaylastirmaktir.

Ogrenme sonuglari

Bu boliimdeki bilgileri kullanarak, bir kurulus veya birey, Cafe Europe kurarken, konumuyla
ilgili olarak g6z 6niinde bulundurulmasi gereken hususlarin ayrintili bir listesine, uygun konumun hangi
ozelliklere sahip olmasi gerektigiyle ilgili 6nerilere ulasabilecektir.

Ulasim

Katilimcilarin cogu kendi aracina sahip olamayacagindan, belki de en énemli husus kafenin
konumudur. Konum, tercihen herkesin erisebilecegi bir toplu tasima aracina yakin olmasi gozetilerek
secilmelidir.
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Toplu tasima konusunu ele almanin ideal yolu, mimkin oldugunca ¢ok sayida toplu tasima
alternatifine sahip bir yer se¢mektir. Bu, tim katilimcilarin kendilerine en uygun araci se¢melerini

saglayacaktir. Sehir merkezine yakin alanlar bu gereksinimi karsilamaya yatkindir, bu da uygun bir yer
bulmak i¢in onlarin ideal adaylar olduklari anlamina gelir. Alternatif olarak, katiimcilarin hepsi belirli
bir bolgeden ise, kafe orada kurulabilir. Dikkate alinmasi gereken bir diger faktor de toplu tasima
tarifeleridir. Programlar glin icinde degisebileceginden, katiimcilarin kafeye gidip gelmelerinin bir yolu
oldugundan emin olmak 6nemlidir.

Kafe icin yer seciminden dnce asagidakileri iceren bir kontrol listesi yapiimalidir:
1. Toplam toplu tasima alternatifleri

2. Katilimcilarin bulundugu yere giden ve gelen rotalar

3. Mevcut toplu tasima tarifeleri

4. Ulasim maliyeti

5. Ulasim gilivenligi, 6zellikle geceleri.

Kafeye erisilebilirlik

Kafede her tiirlt engel icin barinma olanaklari saglanmalidir. Asagida, belirli durumlar igin bir
konaklama listesi bulunmaktadir:

- Bilissel engellilik: Kafedeki mendiler, bilissel bozuklugu olan kisilere yardimci olmak icin
mimkiin oldugunca riinlerinin resimli tasvirlerine sahip olmahdir. Uriin fotograflari bunu yapmanin
ideal yoludur. Her mend i¢in olmasa da, gerektiginde fotografli 6zel bir meni bulunmalidir.

- Gorme engelliler: Beyaz bastonla kolayca algilanamayan nesneler ve nesne
yerlestirmesinden kaginilmalidir. Bunlar arasinda duvarlara gomill veya asili, zemin destegi olmayan
sandalyeler ve masalar, kemerli nesneler ve bitkiler ve kolayca devrilebilen dengesiz nesneler bulunur.

- Isitme ve konusma engelliler: Hem meniide hem de kafe cevresinde gerekli tim bilgiler
de yazilmalidir. Bu, kage icindeki hareket imkanini (6rnegin tuvalete) ve siparis vermeyi (bir meni
araciligiyla) kolaylastiracaktir.

- Motor bozukluklari: Secilen yer herkes tarafindan erisilebilir olmalidir. Dik yokuslardan,
merdivenlerden ve yetersiz yaya alanlarindan kaginilmalidir. ideal olarak, kafe zemin katta olmali veya
bundan daha yiksekse bir rampaya sahip olmalidir. Daha yiksek bir katta ise, tekerlekli sandalyeye
sigacak kadar yeterli alana sahip bir asansér bulunmalidir.

Ek olarak, tesisinizin disinda engebeli zemin, kaygan fayans veya g¢akil bulunmamalidir, ¢linkii
bu, ylrime yetenegi olmayan kisilerin erisilebilirligini biyilk 6l¢iide bozabilir. Kafe igerisinde yer
tahsisi yapilirken tekerlekli sandalyeli kisilerin rahatca hareket edebilecekleri alan birakilmalidir.
Masalar ayrica tekerlekli sandalyeli kisilerin rahatga oturabilecegi sekilde ayarlanmalidir.
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COGNITIVE VISUAL AUDITORY SPEECH

Karhhk

Amac isleyen bir kafe veya baska bir “ ticari girisim benzeri" is kurmaksa, musteri kazanma
sansina sahip olmak icin kafenin énlinden en azindan bir miktar insanin gegmesi gerekir. Konumlari
secerken, bolgeden gecen toplam insan sayisi dikkate alinmalidir. Ayni zamanda, bélgedeki diger kafe
ve benzeri isletmeler de g6z 6niinde bulundurulmalidir, ¢linkli bu durum Cafe Europe’a gelebilecek
kisi sayisini azaltacaktir.

Ote yandan, ticari agidan gekici dzelliklere sahip alanlarin iki dezavantaji vardir:

1. Yer kiralamak daha pahalidir
2. Cok daha fazla rekabete sahiptirler.

Ayni sekilde, cok fazla alternatifin olmadigi lokasyonlar ve ideal olarak genclere yonelik diger
tesislerin bulundugu bir alan secilmelidir. Ornekler; halk kiitiiphaneleri, gencler icin acik calisma
alanlari, galisma alanlari, sosyal destek tesisler gibi. Bu 6zel 6rnekler, yiksek karli ticari alanlarin
getirebilecegi rekabet yiki olmadan kafeye olasi ziyaretci sayisinin artmasini saglayacaktir.
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Guvenlik

Hem ise alinacak katilimcilar hem de kafeye gelecek musteriler icin bolgenin glivenligi g6z
oninde bulundurulmalidir. Katilimcilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamak da 6nemlidir.

Kafe kurulmasi disindlen alanlar, yeterli aydinlatmanin saglanmasi ve alanin etrafindaki agik
olan diger magaza ve kuruluslarin sayisinin degerlendirilmesi icin nihai karardan 6nce gece ziyaret
edilmelidir, bu geceleri o bolgede insanlar oldugu anlamina gelir.

Bu durum, bir lokasyonun gilivenligi, kira maliyetleriyle dogrudan iliskili oldugu igin bir risk
olusturmaktadir. Kafenin maliyetini azaltmak icin glivenli olmayan alanlardan kaginmak 6nemlidir, bu
nedenle yukarida bahsedilen eylemler gerceklestirilmelidir. Bir kez daha, yukarida “ticari kazang”

bolimiinde belirtildigi gibi, miimkinse kafe girisimini mevcut bir genclik girisimi ile birlestirmek tercih
edilir. Bu, biitgeyi dlsiik tutarken ayni zamanda artan bir giivenlik saglar.

Kafenin bakimi ve potansiyel riskler

Saghiga iliskin diizenlemeler: Yiyecek veya icecek servisi iceren her tirlii mekanin isletilmesi, farkli
Ulkelerde farkliizinler gerektirir. Bu durum, 6zellikle, temel olarak para alisverisi oldugunda ve mekan,
resmi olarak bir yiyecek veya icecek distriblitort oldugunda boyledir. Kafeler para alisverisi olmadan
kurulursa ve resmi olarak, diikkan yerine calisma alani olarak kabul ediliyorsa calisma izinleri cok daha
az kati kurallara baglidir. Katilimcilar veya konsorsiyum tarafindan ¢alisma izni alinmak isteniyorsa,
katilimcilarin 6zel kurslara katilmalari ve llkeye gore degisen ancak hijyen kurallarini merkeze alan
gerekli nitelikleri edinmeleri gerekecektir.Temizlik: Kurulusun temizligi katiimcilar tarafindan
yaptimalidir ve ilk ise alimda, katilimcinin egitimi net olarak tizerinde durulmasi gereken bir husustur.
Ayrica egitimle katihmcinin profesyonel bir beceri kazanmasinin yani sira, herhangi bir hijyen riski
resmi sikayetlere neden olabileceginden ve bu durum kafenin islemesini engelleyebilecegi icin egitim
gerekliliktir.
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Giivenlik: Kafede bulunacak degerli esyalar (kahve makineleri veya diger cihazlar gibi) g6z 6niine
alindiginda, katilimcilarin kafelerini giivende tutmak icin net bir giivenlik protokolii olmalidir. Onerilen
plan ile ilgili hususlar asagida bulunabilir.

Sarf malzemesi alimi ve imhasi: Kafenin agilisindan dnce, sarf malzemelerinin satin alinmasi
maliyet ve surdurilebilirlik agisindan tartisiimalidir. Kafelerin gelir elde etmesi 6ngorilmezse,
ozellikle projenin bitisinden sonra, uzun vadede sarf malzemesi elde etmek zor olabilir. Bu nedenle,
bu sorunu hafifletmek icin, bir tiir telafi/ bagis alinmasi 6nerilir. Ayrica atik malzemelerin bertaraf
edilmesi strdurtlebilir ve cevre dostu bir sekilde yapiimalidir. (Hem satin alma hem de atiklardan
kurtulma planlari asagida ayrintili olarak agiklanmistir).

Vardiyalar ve déniisiimlii calisma: Katimcilar vardiya ve rotasyonlarla kendi calisma planlarini
tasarlamaktan sorumlu olmalidir. ilk basta, bu gézetim gerektirebilir, ancak amag katilimcilarin kafeyi
bagimsiz bir birim haline getirmesi ve gerekmedikce yardim almadan ¢alismalari olmalidir. Bir is plani
yaratmak ve personeli koordine etmek, egitimlerine dahil edilecek bir beceridir.

Giivenlik Plani: Giris ve cikis zamanini iceren imzah “kart basma” plani. Her gliniin basinda ve
sonunda bir kisinin envanteri ¢cikarmaktan ve belirli 6gelerin yerinde oldugunu dogrulamaktan
sorumlu olacagi envanter kontrol listesi. Bu ikisi bir araya geldiginde giivenligi artiracak, katilimi takip
edecek ve organizasyonu iyilestirecektir. Ozellikle agilista ve kapanistan bir saat &nce envanter
alinacaktir. Guvenlige ek olarak, envanter, malzeme siparislerinin verilmesini kolaylastiracaktir.

Gelir ve siirdiiriilebilirlik: Gelir olmadan, dzellikle projenin bitiminden sonra, siirekli malzeme alimi
imkansiz olacaktir. Ote yandan, parasal islemler, resmi izinler, evraklar ve sorumlu bir tiizel kisilik
gerektirir ki bu proje icin mimkin degildir. Bunu azaltmak icin, musterilere istedikleri her seyi kafeye
bagislayabilecekleri bir bagis secenegi eklenmesi dnerilir ve tiim gelirler kafenin bakimina gidecektir.

STEP 4. GENCLIK CALISANLARI VE GONULLULERIN EGITiMI

Ogrenme amaclari ve hedefleri

Bu bolimi okuyarak, genclik calisanlari ve gondllileri takim olusturma ve takim baglarinin
onemi, neden bunlara yatinm yapmamiz gerektigi, gerekli beceriler ve yeterlilikler ve etkili takimlarin
nasil kurulacagina dair ipuclari hakkinda bilgi edinmelidir.

Ogrenme sonuglari

Bu bolimde kazanilan bilgileri kullanarak, genclik ¢alisanlari ve gondlliler ekipler icindeki
rollerin nasil tanimlanacagina, sosyal iliskileri nasil gelistireceklerine ve isbirlikci gorevlerle ekiplerin
birlikte daha iyi calismasini saglayacaklarina dair bilgi edinmis olacaklardir.

23



Giris
“Hicbirimiz hepimizin toplami kadar zeki degiliz.” -Ken
Blanchard

Bircogumuz hayatimizin bir doneminde bir takimin veya grubun pargasi
olmus olabiliriz. Lokal veya okul projelerine katilmis, bir spor takiminda oynamis HAPPIN Ess 1S
veya is hayatimizda bir takimin parcasi olmus olabiliriz. Bazi insanlar baskalariyla
calismaktan gercekten keyif alirken ve isbirligi onlara ¢ok uygunken, bazilari tek
basina olmay! tercih eder. Bu ikinci gruptaki kisiler icin, bir gruba uyum saglamak
zaman ve caba gerektirebilir. Bir ekipte herkesin baskalariyla yakin ¢alismasi her

zaman gerekli degildir, ancak bir ekipte etkin bir sekilde ¢alisabilme yetenegi

e e e . .. .. ...teamwork.
glinimizin is yerlerinde ve genel olarak yasamda ¢ok dnemlidir.

Kapsayiciligl ve uyumu saglamak icin ekip ¢alismasina her Gyenin tam ve
esit katihmini tesvik etmek ¢ok dnemlidir. Bir takimdaki herkes genel hedeflere ulasmak icin esit
sekilde yatirim yaparsa ve takim Uyelerinin birbirlerine bagimliliklarinin farkina varirsa, iyi yénde
degisim olacaktir.

1.Takim kurmak veya takim uyeleri arasindaki baglari giiclendirmek mi?

Bir takim olusturma ve takim tyeleri arasindaki baglari gliclendirme birlikte yirise ve stirekli
sirecler olsa da, aralarinda bir farklilik vardir. Evet, ikisi de bir takimi gelistirmeye hizmet etmektedir,
ancak beklenen sonuglarda farklilagirlar. Bir takimin {yelerinin aralarinda bag olusturmalarini
saglamak, dncelikle sosyal uyum ve bir takim kimligi olusturmaya yardimci olan ortak deneyimleri 6ne
cikarmakla ilgilidir, oysa , bir takim olusturmak, daha verimli ve etkili calisma yollari olusturmak igin
Uyelerin becerilerini gelistirmelerine odaklanir. Ek olarak, bir takim kurma (teambuilding) etkinligi,
genellikle problem ¢6zme, etkili iletisim saglama veya ¢atisma yonetimi gibi belirli bir amaca yonelik
ve stratejik olarak planlanmis bir etkinlik iken, Gyeler arasindaki baglarin gliclenmesi (team bonding)

organik olarak gerceklesir. Ayrica, bir takim kurma etkinligi, Giyeler arasindaki baglari kuvvetlendirme
amacina da hizmet edebiliyorken, Uyeler arasindaki baglari gliglendirme faaliyeti takim kurma
etkinliklerinin amaglarini tasimayabilir.

Takiminizin ihtiyaglarina gore Uyeler arasindaki baglarin giglendirilmesine veya yepyeni bir
ekip olusturmaya dogru zamanda ve dogru sekilde yatirim yapmak ¢ok dnemlidir. Bir takimin Gyeleri
arasindaki baglari gliclendirme etkinlikleri hem vyeni olusturulan hem de mevcut takimlarda
kullanilabilir, ancak bir takimi kurmak ilk adimdir. Bunun i¢inde, ilk dnce Uyeleri ortak bir hedefi olan
bir grupta birlestirir, ardindan ekip Uyelerinin birbirini tanimasina ve aralarinda bag kurmalarina
yardimci olarak ve iliskilerini gliclendirerek takimi olustururuz.
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1.1 Takim iiyelerinin aralarindaki baglarin giiglendirilmesi neden 6nemlidir?

Takim Uyelerini kaynastirma faaliyetleri, takimin iliskisel yoniinii giclendirmeyi amaclar.
Ortak deneyimler edinmeye yatirim yapmak; lyelerin birbirlerine karsi gliven duymasina, iletisimi
kolaylastirmasina, ekibin tiretkenligini, gliven ve morali artirmasina yardimci olacagi icin dnemlidir.

Takim dyeleri arasinda gliglii baglar kurmanin yararlari

1.2. Takim baglarini gliglendirme kurallari

Takim olusturma etkinlikleri, karmasik faaliyet
planlamasina ihtiya¢ duyabilecekken, ekip Uyeleri arasinda
baglar kendiliginden olusur, sart olmasa da genellikle is yeri
disinda. Takim (yeleri arasindaki baglar dikkatlice
planlanmis ve yapilandirilmis faaliyetler yerine eglenceli ve
arkadasca baglantilarla gliclendirilir. Bu durum, Gyelerde
takim ruhunu gelistirmeye yardimci olan ve devamliligi
olan bir slrectir.

/ Yapin....

x Yapmayin...

Takim dyeleri arasindaki baglarin
ortamda gelismesini tesvik edin

dogal

Uyeler arasindaki baglari  giiclendirmeye
calisirken, yapay, tuhaf, utandirici ve risk iceren
etkinlikler diizenlemekten kaginin
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Takim Uyelerinin zayif olduklari yonlerindense
glcll olduklari yonlere odaklanin

dikkat
cekerek Uyelerin utanmasina neden olmak,

Basarisizik  durumunda hatalarina
bunun vyerine takimin bu hatalardan ders

citkarmasini saglayin

Tercihen is yeri disinda sosyal etkinlikleri tesvik
edin

Tum ekip Uyelerinin katilmayacagi, anlamsiz ve

zaman kaybi olarak gorecekleri faaliyetler

diizenlemekten kaginin

Her giin, her yontemi kullanarak iletisimde
olun

Takimdaki Uyelerin kisisel ve 0©zel hayatina
mudahele olarak algilayacaklari algilayacaklari
sorulardan kaginin

Takim Gyelerinin bircok yonden farkl oldugunu
hatirlayin

Takim icinde kaliplasmis yargilarin olusmasina ve
blylimesine izin vermeyin

Takim ruhunun bir pargasi haline getirmek icin

dizenli takim Uyeleri arasindaki baglar

glclendirme etkinlikleri yaptiginizdan emin
olun

Takimdaki
tirden aktiviteler organize etmekten kaginin

herkesin esit oldugunu varsayan

1.3.Takim baglarini giigclendirme etkinlikleri 6rnekleri

Bir takimin Uyeleri arasindaki baglar, genellikle dogal olarak gerceklesir; 6rnegin, kisiler

isyerinde kahve molasinda veya

dgle sonra birlikte bir seyler yenilip icildiginde, birlikte karaoke?!

aksamlarinda vakit gecirildiginde veya hafta sonu isten sonra yapilan toplantilarda meydana gelir.

insanlarin gruptaki digerleriyle ortak olan yonlerini 6grenmelerine yardimci olacak etkili bir arag,

takimdaki Gyelerin yasam ve / veya is deneyimlerini paylasmalarina firsat vermektir. Hep beraber

gidilen piknikler, takim olarak gonilli calismalarda yer alma, yardim amacli kosulara veya baska

etkinliklere katilma, ihtiyac sahibi insanlara dagitmak amaciyla gida toplama, (yelerin ihtiyaci olan

insanlara yemek pisirip bagista bulundugu mutfak ekibinde yer alma, muzik grubu kurma, birlikte

' Karaoke: Her hangi bir sarkidan sesin cikartilip miizigin kalmasi ve bu mizikle beraber sarkiyi

baskalarinin seslendirmesi anlamina gelir. Bir eglence aracidir.
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egzersiz yapma, bagis toplama faaliyetlerinde yer alma, bunlarin hepsi takim icindeki baglari
olusturmaya ve gliclendirmeye yardimci olur.

Takim baglarinin olusmasini tesvik etmek, birlikte ¢alisan
insanlar icin akillica bir harekettir. Dogru yapildiginda, takim kurma
etkinlikleri, kisiler arasindaki baglarin da gliclenmesine yardimci
olur, bu da karsilikh glivene ve daha fazla liretkenlige yol agar.

) Aktivite: Takim baglarini  glglendirme etkinlikleri igin:
https://teambonding.com

Daha fazla takim kurma etkinlikleri i¢in bolimin sonunda
Kaynaklar’a bakiniz.

2. Kisaca ozetlersek, “takim kurma’’ nedir?

“Eger hizh gitmek istersen, yanliz git. Eger uzaga gitmek istersen, baskalariyla birlikte git.”’- Afrika
atasozu

Katildiginiz herhangi bir takimdaki kisisel deneyiminizi diistiniin:

Takim ¢alismasinin en ¢ok neyinden hoslandiniz?
lyilestirilmesi gereken herhangi bir zorluk var miydi?
En gliglii ve en zayif yonleriniz olarak neyi kesfettiniz

Bir takim olusturma, kisilere, glinlik etkilesim, kaynak ve etkinlikleri kullanarak, uyumlu ve is
birligi icinde galisan bir grup haline gelmelerine nasil yardimci olunabilecegini bilmektir. Basarili bir
ekipte, tim Uyeler, belirlenen hedeflere ulasmak ve bunlara nasil ulagilacagini tanimlamak igin geri
bildirim saglarlar.

2.1. Neden takim olusturmaya yatirbm
yapmak gerekir?

Clnkd  bir ekip olusturma ¢abalarimizin
sonucunda, bekledigimizden daha fazla karsilik alabiliriz.

Takim olusturma, iletisim, yetkilendirme (delegation), giiven

verme ve is birligi gibi ekip ¢alismasinin farkli yonlerinde

9

kullanilacak becerilerin gelistirilmesine yardimci olur. Ayrica K 'Q
Gyelerin birbirlerini daha iyi tanimalarina, onlar hakkinda daha fazla b.nvgi edinmelerine, neleri sevip
neleri sevmediklerini, hayatta tutkuyla istedikleri seylerin neler oldugunu 6grenmelerine ve birbirlerini
destekleyip ve takdir etmelerine yardimci olur.
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2.2.Basarili bir takim nasil olusturulur?

1. S.M.A.R.T hedefler belirleyin

“Plansiz bir hedef yalnizca bir dilektir.” — Antoine de Saint-Exupéry

Akill hedefler belirlemek, etkili bir takim olusturmanin temelidir ve tim ekip olusturma
faaliyetlerinin bir parcgasi olmalidir. SMART hedef belirleme, ekibin tiim ¢abalarini yeni basarilar elde
etmeye yonlendirmesine ve yol boyunca motive kalmasina yardimci olur. SMART hedefleri
belirlemenin ilk adimi, takimizin ihtiyaglarini belirlemek ve buna gére net bireysel ve takim hedefleri
belirlemektir. Hedefler belirlerken, takiminizin Gyelerini etkinligin planlamasina dahil edin ve beklenen
sonuglari, olasi basarilari ve basarisizliklari tanimlayin!

Ekler’deki SMART hedefler sablonunu kullanarak hedeflerinizi belirleyin!

Roller ve sorumluluklari en basindan itibaren belirlemek, takim Gyeleri ve liderinin rol ve

2.Takiminizda roller ve sorumluluklari belirleyin!

sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlamasina, bosluklarin ve cakismalarin belirlenmesine ve
bunlarla basa ¢ikmak icin planlar yapilmasina, gereksiz tartismalar, memnuniyetsizlik ve catismalardan
kaginilmasina yardimci olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.
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Sorumluluk Matrisi (RACI chart)

Sorumluluk Matrisi, rolleri ve sorumluluklari agik¢a tanimlamak, anlatmak ve belgelemek igin
en basit ve en etkili aractir.Takimlarin , belirli bir gérevi kimin yapacagini, bu is yapilirken kime
danisilacagini ve kimin her adimda bilgilendirilmesi gerektigini tam olarak bilmesini saglar, ekibin
basari sansini 6nemli dlclide artirir.

) Arag: Linke tiklayarak RACI tablosunda takim tyelerinin rol ve sorumluluklarini belirleyin:

https://docs.google.com/document/d/1lypam8-mSM0S19y00zrDWmwHDS5rEJtMvaE5FNTu03iMA/edit

3.Takim olusturma becerileri

Kisilerin bir takim icinde bulunmayi 6grenmeleri gerekir. Bir ekip olusturmak, kisilerin, tiyeler
arasindaki anlasmazliklari mizakere etmek, catismalari yonetmek ve lretken bir sekilde calismak icin
kisilerarasi becerilere sahip olmasini ve / veya 6grenmesini gerektirir. Ekip calismasi aslinda birkag
becerinin bir kombinasyonu ile daha kolay bir hale gelir, bunlardan tek birinin bile olmamasi, ekibin /
grubun ¢cékmesine neden olabilir.

Problem
¢dzme ve Sorumlulu o Zaman Catisma Miizakere .
analitik k e yonetimi ¢6zuimii etme Esneklik
beceriler

Takim olusturma becerileri ve nitelikleri yalnizca is yerinde degil, yasamin tiim alanlari igin
cok 6nemlidir. Diger kisilerarasi beceriler gibi, takim kurma becerilerini edinmek de 6mir boyu siirecek
bir 6grenmedir ve hepimiz baktigimiz, konustugumuz, disindigimiiz veya hissetmeye devam
ettigimiz icin 6grenme slreci hi¢ bitmez. Dolayisiyla bu beceriler, 6grenilmeli, beslenmeli ve hayat
boyu uygulanmalidir.

4. Problem ¢6zme

"Bir problemi ¢6zmek icin bir saatim olsaydi, problemin kendisini diisiinmek igcin 55 dakikami ve
¢6zlimleri diisiinmek icin 5 dakikami harcardim" - Albert Einstein

Problem ¢6zme sireci takim olusturma asamasinda 6nemlidir, ¢link(i takim Gyelerinin ekip
calismasinda bir problemi oldugu zaman veya olursa tespit etmelerine, bunun nedenini anlamalarina,
neyi nasil yapmalari gerektigini belirlemek icin ellerinde hangi ara¢ ve kaynaklara sahip olduklarini,
hatta sorunu ¢ézmek i¢in disaridan yardim almak gerektigini de anlamalarina yardimci olabilir.

Takim ¢alismasinda zor ve beklenmedik durumlarin Gistesinden gelmek, bir sorunun kaynagini

belirlemek ve etkili bir ¢dziim bulmak i¢in bir problem ¢6zme disiince yapisina ve becerisine
ihtiyacimiz vardir.
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Temel Problem Cozme Prosesi

Adimlar

Acgiklama

Gerekli beceriler

Adim 1:
Problemi

Sorunlar, gercekte meydana gelenler
beklenenden farkli oldugunda ortaya
cikar!

Sorun belirleme
Aktif dinleme
iletisim
Arastirma yapma
Konulari anlama

Sorunu agikca ifade edin! Veri analizi
Adim 2: Sorunun | “Neden” diye sorun!
cruse | | ffess nedenlerini
@ tanimlayin!
N Beyin firtinasi yapin! Mimkdin Yaraticilik

Adim 3: Olasi bir
¢6ziim bulun!

oldugunca cok fikir tretin!
Bu asamada fikirlerin hicbirini
yargilamayin!

Tahmin ylritme
Beyin firtinasi yapma

Adim 4: En iyi
¢6zlimii segin!

Karar verin, ¢6zimiin istediginiz
sonuglarla uyumlu olup olmadigini
degerlendirin!

Veri analizi
Karar verme
Onceliklendirme

IHH%Ib

Design

Adim 5: En iyi
¢Oziimii

Bir eylem plani gelistirin ve degisiklikleri

gerceklestirin!

iletisim
Takim olusturma
Sorun giderme

gergeklestirin! Liderlik
i Givenilirlik
Yénetme
Hatalari yakalayin! Aktif dinleme
Adim 6: Geri Cozimdin uygulanabilir olup olmadigini Veri analizi
bildirimleri kontrol edin ve dogrulayin! iletisim
izleyin! Karar verme

Esneklik

5. Takim kurma etkinlikleri ve araglari

Takimin grup dinamikleri asamalarindan miimkiin olan en hizli gegisini tesvik etmek igin,

belirli aktiviteler — 6rnegin icebreaker’lar, takim Gyeleri arasinda giiven insa etmek icin oyunlar, ortak
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dislinme aktiviteleri, bilgilendirme, tartisma gibi etkinlikler takim kurmaya giris, paylasim ve
yakinlasma icin kullanilir.

=
'ﬁ Izleyin: Farkli takim kurma yontemleri, enerji vericiler ve oyunlarin video gdsterimi ile oynatma
listelerini izleyin:

https://www.youtube.com/playlist?list=PL3S9BpP_Ds324NuxrwBBUYVCXOHeYks|7
) Uygulama: "Yeteneklerimi tahmin et" - Yeni gruplar igin ekip olusturma etkinligi:

https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/guess-my-skills.2262/

STEP 5. CAFE EUROPE: KURULUS VE DEKORASYON

Ogrenme amaglari ve hedefleri

Cafe Europe kuruculari, bu bolimi bastan sona okuyarak, hedef grubun ihtiyaglarina gore
kapsayici bir ortam yaratmanin dnemine dair bir anlayis gelistirmelidir.

Ogrenme sonuglari

Bu boliimde kazanilan bilgileri kullanarak, Cafe Europe kuruculari, sosyal olarak kapsayici bir
Cafe Europe ortami yaratabilecek ve hedef grubun siirece nasil dahil edilecegine dair pratik ipuglari ve
beceriler elde edeceklerdir.

Giris

Bu kilavuzun 6nceki adimlarinda, Cafe Europe girisimcileri , hedef grubu dahil etme, bolgeyi
tanimlama ve bir lokasyon se¢cme hakkinda bilgi alabilir. Ama gergek Cafe Europe nasil gériinecek? Siz
neler onerirsiniz? Bu boéliim, Cafe Europe kuracaklar , genclik calisanlari ve goniillilere bu siirecte
yardimci olacaktir.

Cafe Europe'un 6nemli bir bir amaci da, genclerin kendi gliclerini kesfetmeleri ve yasamlari
Gzerindeki kontrollerini yeniden bulmalarina destek olmak. Bir Cafe Europe ai i¢in sosyal agidan
kapsayici bir ortamin gelistirilmesi, asagidaki nedenlerden dolayi hedef grubu bu projeye dahil etmek
icin harika bir firsat sunuyor:

® Cevreye yonelik ihtiyaclarini iletme firsati verir.

e Katilimcilara giivenli bir ortamda farkh beceri ve yeteneklerini kesfetme ve uygulama firsati
verir. Bu beceriler genellikle gercek yasam durumlarina dénisur.
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e Kendileri icin yararli olacak bir seyin gelistirilmesi konusunda onlara sorumluluk verir. Bir
hedef dogrultusunda galismak, girisimci bir zihniyet ve farkli gecmislere sahip baskalariyla
birlikte calismayi gerektirir.

e Cafe Europe'u baslatanlara farkh (kultirel) bakis acilari ve farkh yeteneklere sahip bir ekip
kazandirir.

Asagidaki bolimlerde, sosyal olarak kapsayici bir Cafe Europe mekani olusturur ve onu
dekore ederken gz dnlinde bulundurulmasi gereken konulara genel bir bakis olusturduk. Girisimciler
, bu bilgiyi sirecin 6nceki adimlarinda da kullanabilirler.

Hedef grubun ihtiyaglarini kesfedin

Hedef grubun ihtiyaclarini kesfetmek icin yardimci olabilecek bazi ipuglari ve pif noktalari
vardir. Katihmcilarin birbirleriyle ylz ylze gorisecekleri ve fikir ve ihtiyaclarini 06zgirce
paylasabilecekleri glivenli bir ortam yaratmak faydali olabilir. Yaratici olabilecek bu siireci baslatmak
icin katilimcilarin birbirlerinden ilham almalarina ve neler yapabileceklerini gormelerine yardimciolur.

Bazi fikirler:
e Katilimcilara bir veya iki en iyi uygulama 6rnegi gosterin.

o Arastirdiginiz konulara, Cafe Europe'u baslatma nedeninizin ne olduguna ve onlarla birlikte
olusturma planlariniza katilimcilari dahil edin! Ne konuda yardima ihtiyaciniz oldugu
konusunda net olun, ancak baskalarinin katkida bulunmasi igin yer birakin.

e Katilimcilardan hayallerindeki alani tasvir etmelerini isteyerek onlarin ihtiyaclarini kesfedin. Bir
tartisma baslatmak icin kisileri grubun geri kalaniyla fikirlerini paylasmaya tesvik edin. Herkes
kendini s6zli olarak ifade etme konusunda iyi olmayabilir. Bu tir katiimcilar icin, genclik
calisanlari , resim kesmek icin dergiler, kalemler ve bos kagitlar getirebilir ve fikirlerini
kelimeler olmadan gostermek isteyenler icin duygu panolari kullanabilir.

Yukaridaki adim 6énemlidir ¢link( her bolge ve bireysel katilimcinin Cafe Europe’dan farkli
ihtiyaclari ve beklentileri olabilir. Bazilari girisimcilik becerilerini gelistirmek, yeni beceriler kazanmak,
bireysel calismalarini géstermek , sadece ¢alismak ve yeni insanlarla tanismak igin bir yere sahip olmak
isteyebilir. Kafenin dekorasyonu ve tesisleri, potansiyel katilimcilarin ihtiyaclarina hizmet etmek igin
yaptimalidir, bunun tersi s6z konusu degildir.

Dekorasyon ve i¢ mekandaki olanaklar

Arastirma asamasinda, birgok katilimcinin i¢ tasarimin mekanin boyutundan daha énemli
oldugunu distndigina kesfettik. Katilimcilarin ¢ogu, daha minimalist ve sade dekorasyonlari tercih
ettiklerini, glinimuzde daha kiiclik ve yerel kafeleri biiylk ticari zincirlere tercih ettiklerini belirttiler.
Sonucta bu, kafenin igindeki siislemelerin sade olmasi ve “yerel bagimsiz isletme” hissi saglamaya
odaklanmasi gerektigi anlamina geliyor. Bu, maksimum kapasite saglamak icin diizenlemek yerine,
koltuklari birbirinden ayirarak, farkli oturma bicimleri (klasik masalar, ¢calisma masalari, puf koltuklar,
vb.) saglayarak basarilabilir. Amag, orada okumak isteyen 6grencilerden, sadece konusmak isteyen
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arkadas gruplarina, kendi basina calismak isteyen insanlara kadar farkh tiirden musterileri cekebilecek
bir kafe yaratmaktir.

Pek cok potansiyel katilimcinin bahsettigi bir diger konu ise bir zorunluluk gibi gériinen
WiFi'nin kullanilabilirligi. Bir WiFi baglantisi hem katilimcilarin hem de potansiyel musterilerin hayatini
kolaylastiracaktir. WiFi, parolayla kilitlenmeli ve yalnizca musterilerin kullanimina sunulmaldir.
Konum: Modern ve minimalist dekorasyonlara sahip orta biyiklikte bir mekan. Erisilebilir ve toplu
tasimaya yakin. Katilimcilarin hepsi belirli bir boélgeden geliyorsa, ¢cok uzak olmadigi siirece kafe o
bolgede olmalidir. Bir yer segme hakkinda daha fazla bilgi bu el kitabinin Step 3’Ginde okunabilir.
Ekipman: Klasik masa ve sandalyeler, koltuklu uzun masa, kanepe/kanepe secenekleri, puf koltuklar,
tabureler ve bar gibi farkli oturma secenekleri. Kahve yapma ekipmanlari (Espresso makinesi, filtre
kahve makinesi, fincanlar, bardaklar, mutfak esyalari, mikser, buz kutusu), meyve suyu makinesi,
yikama ekipmanlari (lavabo, sprinkler). WiFi modem ve baglanti.

Malzemeler: Instant kahve, seker/tatlandiricilar, cay posetleri, meyveler (meyve suyu icin), siselenmis
su, biyolojik olarak pargalanabilen bardak ve pipetler, peceteler, bezler, sabun, klor karisimi, paspas
ve kova, plastik eldivenler, dnlikler. Yukaridakilerin hepsinin tekraren stoklanmasi gerekecektir.
Gelir yaratmak: Cafe Europe ile gelir yaratmak miamkiindir. Farkh Glkelerin Griin satmak icin farkli
yasalari vardir. Bu yasalar hakkinda daha fazla bilgi genellikle ticaret odasi veya benzeri kurumlarda
bulunabilir. Katilimcilar, sanat eserlerini sergileyerek, satarak veya yiyecek icecek satarak vb. gelir elde
edebilirler. Mekaninizi dekore ederken bu secenekleri dikkate almalisiniz.

Ortak hedefler belirleyin

Potansiyel katihmcilarin ihtiyaglari belirlendiginde,

potansiyel Cafe Europe kuruculari bir sonraki adima SET

gecebilir: Cafe Europe igin ortak hedefler belirlemek. Bunu

yapmanin bir yolu, biyik bir kapak yaparak ve grupla SMART

birlikte lizerine hedefleri yazmaktir. Hedefleri yazmak,
herkesin ayni hedef(ler) i¢in ¢alismasini saglar. Ayrica gruba ALS
isteklerini tartismak icin zaman verir. G

-

.
Hedeflerinizin acik ve ulasilabilir oldugundan emin ‘ -

olmak icin her biri S.M.A.R.T. olmalidir. Amag belirleme ile

gt

ilgili daha fazla bilgi icin bu rehberde Step 4’e
basvurabilirsiniz.

Gorev dagilimi yapin

“Bir araya gelmek bir baslangictir. Bir arada kalmak ilerlemedir. Birlikte ¢calismak
basaridir.” -Henry Ford.

ihtiyaglar ve hedefler tanimlandiginda, gérevleri ekip arasinda paylasmanin zamani gelmistir.
Bir Cafe Europe'u dekore etmek ve kolaylastirmak, farkli beceri ve yetenekler gerektirir. Kurucular ve
hedef grubun bircok yetenekleri vardir. Bu yeteneklerden bazilari, Cafe Europe'u baslatmanin énceki
adimlarinda zaten netlesmis olabilir. Ornegin: Bir program olusturmak, uygun renkleri secmek,
yiyecek ve icecekleri ydnetmek, bir seyler yazmak gibi. Bunlar kii¢lik seyler gibi gérinebilir, ancak
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gorevleri bir ekibin yeteneklerine gore bélmek, herkesi motive etmek ve Cafe

Europe'u kurma ve dekore etme hedefine dogru calismak icin harika bir

yoldur. Bunu yapmanin bir yolu:

1 .Ekiple yapilmasi gereken goérevlerin bir listesini olusturun.

2 .insanlara ne lizerinde ¢alismak istediklerini sorun. insanlar, yapmaktan emin

olduklari seyleri se¢me egilimindedir.

3 .Gorevler iizerinde dusiiniin. (Ornegin haftada bir)

Cafe Europe lokasyonunuzun

ihtiyaglarina bagh olarak bazi kaynaklara

ihtiya¢ duyulabilir. Ornegin: Mekan icin kim 6deme yapacak? Yiyecek ve icecekler
icin? Bazen bu seyleri sponsorluk yaparak veya benzer ¢ikarlari olan baska ortaklarla
birlikte calisarak dizenlemek miumkindir. (1. Adim: Toplumunuzla etkilesime
gecin’e bakin.) Gerekli kaynaklarin bir listesini olusturmak, genel bir bakis elde
etmeye yardimci olur. Bu 6nemli adimla ilgili daha fazla bilgiyi bu el kitabinin son
boéliminde bulabilirsiniz.

Bir gorevlendirme programi olusturun

Cafe Europe ne siklikla acik olacak? Misafirleri karsilamak icin kim orada bulunacak? Bu

sorular bir istihdam takvimi olusturarak cevaplanabilir. Bir 6rnek asagida gorilebilir:

10:00 11:00 12:00 13:00 - 15:00 - 17:00
15:00 16:00

Pazartesi Hafta basi Ogle Workshop Kapanis:
acilis. Katilimcila | yemegi Buglin ne
ilham ra kisisel (birlikte) 0grendiniz
almak ve kocluk ?
vermek Kim: Kisi C
icin Kim: Kisi B
paylasimla Kimler: Kisiler: A+B
rda Kimler: Kisiler A+B
bulunmak Kisiler A+ B
Kim: Kisi A

Sali

Cafe Europe ortamini test edin ve degerlendirin

Cafe Europe'l gerceklestirmek ve dekore etmek déngiisel bir siirectir. Onceki tiim adimlar

yerine getirildiginde , kurucular ortami test etmeyi secebilir. Bunu yapmanin bir yolu, Plan Do Check
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Act yontemidir. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi buradan okuyabilirsiniz: https://kanbanize.com/lean-
management/improvement/what-is-pdca-cycle

Continuous
Improvement

PDCA Dongusli, Cafe Europe’inizi sistematik bir sekilde gelistirmek icin kullanilabilecek kanita dayali
bir ydontemdir. Bu el kitabinin okunabilirligi icin yazar, bu konuda ¢ok fazla bilgi bulundugundan bu
Ozeti kisa tutmayi tercih etmistir.

STEP 6 CAFE EUROPE’INIZI TANITIN

Ogrenme amaclari ve hedefleri
Bu boélim, Cafe Europe'un tanitiminin éneminin anlasiimasini saglamanin yani sira, Cafe
Europe'un etkili bir sekilde nasil tanitilacagina dair dneriler ve ipuglari saglamayl amaglamaktadir.

Ogrenme sonuglari

Bu bolimi bastan sona okuyarak, Cafe Europe kuruculari, daha genis bir kitleyi cekmek igin
girisimlerini tanitmanin yollari hakkinda pratik bilgi sahibi olacaklardir.

Bir logo yaratmak

“ Logo, bir (iriinii satmaz,onu tanimlar”’- Paul Rand
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3 Logo Design ilkeleri

Appropriate Simple Memorable
|s your logo appropriate Is your logo simple Is it distinctive, so it
for the business? enough to work in all can be easily
sizesy remembered?
1. Uygunluk: Logonuz isinize uygun mu?
2. Sadelik: Logonuz her ebatta kullanabileceginiz sadelikte mi?
3. Akilda kalicilik: Logonuz , kolaylikla hatirlanabilecek kadar dikkat ¢ekici mi?

En 6nemli adimlardan biri Kafeniz i¢in bir logo olusturmaktir. Bir logoya sahip olmazsaniz,

Kafenizin toplumunuzun aklinda kalici olarak yer etmesi firsatini kagirirsiniz. Asagidaki 6geleri iceren

bir logo olusturmalisiniz:

1. Dikkati gekici: Bu glinlerde insanlarin dikkatini cekebilme degerli oldugundan, dikkat ¢eken bir

logo olusturmak sizin avantajiniza olacaktir.

2. Giiglii bir ilk izlenim birakmasi: iyi tasarlanmis bir logo toplumun ilgisini cekebilir ve onlar

mekan hakkinda daha fazla bilgi edinmeye davet edebilir.

3. Marka kimliginizin temelidir: Renkler, tonlar ve yaz tipleri anlatmak istediginiz hikayeyi

belirler ve logo bu hikayeye zemin hazirlar.

4. Akilda Kalci: Estetik agidan iyi goriinlimli bir logo, Kafeniz hakkinda olumlu seyler ¢agristirir.

5. Sizi digerlerinden farkh kilmasi: Logonuz mekaninizi diger yerlerden ayirmanin ve Kafenizi

benzersiz hale getirmenin bir yoludur.

Sosyal Medya Hesabi

Bir numaral adim hedeflerinizi sosyal medyada iletmek olmalidir.
Sosyal medya, oncelikle hedefinize odaklanabileceginiz ve hedeflerinizi ve
isteklerinizi 6grencilere sunabileceginiz, gorevinizi etkili bir sekilde
tanitacaginiz harika bir ortamdir.

Misyonunuzu ve web sitenizde 6zetlediginiz her seyi yansitan bir
sosyal medya hesabi olusturmaniz gerekir. Hatta gonillilere ne zaman ve
nerede ihtiya¢ duyuldugunu bildirmek icin etkinlik takvimleri olusturabilir veya
sosyal medyada yaptiginiz is ve amacinizin arkasindaki insanlar hakkinda daha

“Use social media
acoounts to
engoge with your

audience”

ilgi cekici bir hikaye anlatan fotograf ve videolar yayinlayabilirsiniz. Hedef gruplarinizla iletisim

kurmanin en hizl yolu olacagindan, sosyal medya hesabinizi aktif tutmak ¢cok 6nemlidir.
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ipucu: Yukaridaki hedefe ulasmak icin, ilgilenen herkesin giincel bilgilere erismesini saglayacaginiz ve
etkili bir Facebook reklam kampanyasi slrdlreceginiz bir Facebook sayfasi olusturabilirsiniz. Sosyal
medya kampanyasi, bir sosyal medya platformu araciligiyla bir {irlin veya hizmetle ilgili bilgileri veya
duygulari giliclendirmek igin koordineli bir pazarlama tasarimidir. Cafe Europe hakkinda bir reklam
yayinlayacaksiniz ve hedef kitlenizi 6grenciler ve 6zellikle gogmenler ve miilteci 6grenciler olacak
sekilde sinirlamaya ¢alismalisiniz.

Web sitesi kurma

Bir web sitesine sahip olmak, Kafenizi insanlara tanitan ve popdilerliginizi artirabilecek gticll
bir pazarlama aracidir. Bir web sitesine sahip olarak, kontroluniz altinda olan ve istediginiz kimligi
olusturmaniza yardimci olabileceginiz bir platforma erisebilirsiniz. Web sitesi, hedef kitle icin, daha
fazla kisiyi cekebilmeniz igin ve sosyal medyanizda bulunmayan 6zel icerik icerebilir. Ornegin, Kafenin
geng calisanlari web sitenizde kendi hikayelerini ve deneyimlerini yazabilir ve diizenli olarak yeni
iceriklerle glincel tutulan blog gibi bir sey olusturabilir. Bir web sitesi ¢evrimici olan herkese kiresel
bir erisime sahip oldugundan, etki alaninizin siniri yoktur. Web siteniz ¢cevrimici portféyliniiz de olabilir.
insanlar ayrica web sitenizin bilgileri araciligiyla sizinle iletisime gecebilir ve bunlari dogrudan
yanitlayabilirsiniz.

Ucretsiz bir blog veya web sitesi olusturmak icin en popiiler platformlardan bazilari sunlardir:

WordPress

Blogger
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Tanitim videosu ¢ekme

Tanitim videolari, internet kullanicilarinin arzu ettigi cevrimici kitle iletisiminin en iyi seklidir.
Web sitesinin olusturulmasiyla birlikte, cevrimici bir videoya da ihtiyaciniz olacak. lyi bir tanitim
videosu,
cevrim ici sohbetleri daha kisisel bir seviyeye getirmeyi, merak uyandirmayi ve insanlarin ilgisini
cekmeyi amacglamaktadir. Etkinlik videolari ve FAQ (sik¢a sorulan sorular) videolari olusturabilirsiniz.
Tanitim videosunun nasil olusturulacagi hakkinda daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz:

https://www.youtube.com/watch?v=-N_mqgEDghDA&ab_channel=Biteable

Tanitim videosu ¢cekmek igin adimlar

Identifying the Planning the TR
purpose and technical aspects Filming your Editing your n';t,.';: hlu““E a:d
strategic goals of of creating and promotional video promotional video. rumutrigﬁa‘l;c:;deu
the story. filming a video n :
Podcastlar

Bu proje genclerle ilgili oldugundan, daha fazla insana ulasmaniza yardimci
olmak icin gencler arasinda popller bir yol olan bir podcast de olusturabilirsiniz.
Podcast bir béltimler dizisidir. Bu bélimler, herkesin dinleyebilecegi sekilde Internet’e
ylklenebilen ses dosyalaridir. Her bir veya iki haftada bir yeni bir podcast bolimi
olusturarak, herkesi son faaliyetleriniz ve gelecek planlarimiz hakkinda
bilgilendirebileceksiniz. Bu podcastlar, katilimcilarin deneyimlerini paylasmalari ve

Kafenin Avrupa hedefini tanitmalari igin bir yol olarak kullanilabilir. Mimkin
oldugunda, asagidaki gibi 6zel konulari davet edebilirsiniz:

e Yerel sanatgilar

e Geng gbcmenler

e Yerel kamu otoritelerinden temsilciler

Tanitim icin dogru toplumsal figiirii segmek

Kafeniz icin, kendi alaninda tnli, 6nemli bir VIP veya liderden kisa bir referans veya onayini
almak, tanitiminizi artirmanin ve hedeflerinizi tanitmanin harika bir yoludur. Dogru kisileri secmek ¢cok
onemlidir, ¢lnkl yanhs kisiyi segmek Kafenizin itibarini olumsuz yonde etkileyebilir. Potansiyel
destekleyicilerden diizenleyeceginiz aktiviteler hakkinda bir seyler yazmalarini ve belki de bazilarina
katilmalarini istemelisiniz. Dikkatlerini cekmek icin harika bir yol, sosyal medyada onlarla iletisime
gecmek ve onlara etkinliginizi tanitmaktir. Ayrica, etkinliklerinizle ilgilenebilecek kamuya agik isimlerin
adlarinin ve iletisim bilgilerinin bir listesini toplayabilir ve yaptiginiz her sey hakkinda onlari
bilgilendirebilirsiniz.

38



Etkinlikler

“Yolculuga odaklan, varacagin yere degil. Mutluluk, bir isi bitirmekte degil, onu yapmaktadir.”’-
Greg Anderson

Bazi (Ucretsiz yemek, eglence, Ucretsiz malzeme saglamak) gibi etkinliklere ev sahipligi
yaparak kafenize daha fazla kisiyi ¢ekebilirsiniz. Bu etkinliklere ne kadar ¢ok insan ¢ekebilirseniz, o
kadar ¢ok insan burada kalacak ve diizenli katilan gonilltler olacaktir.

Sanat ve el sanatlari etkinlikleri, 6grenciler iginde yaraticilig tesvik etmek ve gelistirmek igin
her zaman tercih edilen bir ortam olmustur. Katilimcilara posterde kullanmak icin bir slogan veya baska
bir ifade distinmelerini dnerebilirsiniz. Bu etkinlik, katilimcilar arasindaki is birligini tesvik eder ve ortak
bir amaca ulasmalarina yol agar ayrica, katiimcilar arasindaki iliskileri de gliclendirecektir. Posterler
olusturulduktan sonra, belki kafenin duvarlarinda veya binanin girisinde sergilenebilecekleri bir yer

ayarlanabilir.

Figure 1:

Yerel sanatgilarla birlikte etkinlikler diizenlemek

Bazi koklu kuruluslarla ortaklasa “agik glin (open day)” diizenlemek veya bunu, bu alanda
sehrinizde veya bolgesel diizenlenecek bir girisimle ayni zamana denk getirmek, kafenize daha fazla
ziyaretci cekmenin en iyi yoludur. Her yas icin el yapimi hediye projeleri olusturulabilir, boylece
insanlar bazi hediyelik esyalar alabilirken, yerel sanatgilar da sanatsal ve el sanatlari eserlerini sunmak
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icin davet edilebilir. Bu etkinlik hafta sonu yapilabilir, boylece her yastan insan katilabilir ve bugiin
sosyal medya araciniz, web siteniz, poster ve brosirler olusturulmasi yoluyla tanitilabilir.

Miizikal etkinlikler

“Miizik, duygularin isaretlerle yazimidir.”’-Leo Tolstoy
Basarili bir mizik etkinligi diizenlemek igin, etkinliginize katilabilecek sarkici ve sanatgilarla
iletisime gecebilir, hatta bir karaoke? partisi olusturabilirsiniz. Miizik, insanlari cekmek ve bir araya
getirmek icin miikemmel bir yoldur.

Bu etkinligin basarili olmasini saglamak igin:

e Etkinligi yaymak icin katilacak sanatcilarla iletisime girebilirsiniz. Sanatgilar genellikle sizin
etkinliginize davet edebilecekleri bir hayran kitlesine sahiptir.

e Uzun vadede daha fazla insani ¢ekebilmenin bir baska yolu da etkinligi sosyal medya
platformlarinizda canli olarak yayinlamaktir.Bu eylem uzun vadeli basariyi garanti
edecektir.

e Etkinlik cevrimigi listeleme sitelerine yiklenebilir ve posterler, el ilanlari, sosyal medya
kampanyalari ve agizdan agiza yayma yoluyla tanitilabilir.

e Bir konser posteri sarttir. insanlarin dikkatini cekmek icin bu bir firsattir. Tonlarca ilgili
yere (cretsiz olarak koyabilirsiniz.

® Ayrica etkinliginizi tanitacaginiz yontemleri secerken dogru secimler yapmalisiniz. Bir
mizik etkinligini tanitma ydntemlerinin cogu gorsel bir sey igerir. insanlar profesyonelce
yapilmamis bir konser posteri veya reklami gordiigiinde, etkinlig§inde profesyonelce
olmayacagl sonucuna varmalari dogaldir. Sanat etkinliginin bir servete mal olmasi
gerekmez; geng katilimcilar, basarinizi garanti etmek igin akilda kalici bir sey olusturabilir
ve yardimci olabilirler.

Tanitim Gunleri

Cafe Europe, miilteci ve gécmenlerin bu projeye dahil olmalari icin onlari ilgilenecekleri
alanlar bulmalarina yardimci olacaktir. Genglerin ilgi duyduklari alanlari bulmak, 6zellikle de
akranlarinin da katilimini iceren bir seyse, genclerin katilimini saglayamaya yardimci olabilir. Cafe
Europe, genclerin aktif olarak yer alabilecekleri, boylece baskalarini ayni rollerde gérebildikleri ve ayni
tir seyleri yapabileceklerini anladiklari bir yer olacak. Yerel isletme ve kuruluslarla iletisime gecerek
onlarin yardimini isteyebilir ve sektorleri hakkinda bilgi giinleri diizenleyebilirsiniz. Bu sayede
katilimcilar belirli bir sektor hakkinda daha fazla bilgi edinme ve baglantilarini genisletme firsati
bulacaklar.

Sosyal Erisim Programi

Toplum ve Cafe Europe arasinda bir ortaklik olusturmak icin, gécmenler ve miiltecilere
odaklanan bir sosyal yardim etkinligi diizenlenecektir. Sosyal yardim, buna erisimi olmayan herhangi
bir topluluga hizmet saglama etkinligidir. Ana hedef, genellikle kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslari tarafindan yirutilen hizmetlerdeki boslugu doldurmanin bir yoludur. Avrupa tlkelerine go¢
eden bireyler, farkl gegmislerden gelirler ve farkh diizeyde dil ve sosyal hayata katilim yetenegine

2 Karaoke: Karaoke, eglence yerlerinde rastlayabilecegimiz interaktif bir eglence yolu olup, insanlarin mikrofon kullanarak
kaydedilmis mizik egliginde sarki séylemesidir.
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sahiptirler. Yeni bir ilkeye vardiklarinda, go¢gmenlerin veya miiltecilerin bazilari yerel dili konusabilir
ve sosyal, siyasi ve/ veya ekonomik sisteme 6nceden katilim saglayabilirken, diger gé¢cmenler bu
avantajlarin higbirine sahip olmayabilir. Geng isgiler ve goniillller, daha az avantajli olan kisilerin yeni
cevreye uyum saglamalarina yardimci olabilir ve onlara topluma adapte olmalari igin ihtiyag
duyabilecekleri tiim gerekli bilgileri saglayabilir.

Glig birligi yapmak

“Bliytimek, hicbir zaman sadece sansa bagh dedildir; biiyiimek, birlikte calisan giiglerin sonucudur.”’-
James Cash Penney

insanlarin, Cafe Europe gibi, giiclerini birlestirebilecegi ve birlikte tek bir amag icin
calisabilecegi bircok benzer yapida organizasyonlar ve projeleri vardir. Gengler benzer fikirli insanlari
arayabilir, etkinliklerini ve popdlerliklerini daha da genisletmek igin onlarla baglanti kurabilirler.
Ornegin, dncelikle gocmenlerden olusan yerel bir tiyatro grubuyla is birligi yapabilir ve birlikte hem bir
mesaj veren hem de kitlelere erisiminizi artiran bir tiyatro performansi olusturabilirsiniz. Bazi ortak

hedefleri olan diger insanlar arasindaki is birlikleri her iki taraf icin de yararh olabilir.

Faaliyetlerinizi daha da yayginlastirmak icin katilimcilar, benzer sorunlari ¢ozmeye ¢alisan
farkh girisimlere katilabilirler. Ornegin, STK Gé¢ Komitesi ile iletisime gegebilir ve onlara yardim
etmenin bir yolu olup olmadigini sorabilir, hatta gliglerini birlestiren yeni bir proje olusturabilir. Bazi
gdocmen oOrgltleri yoksulluk ve dislanmayla miicadele etmekte, evsiz ve yoksul gégmenlere
ulagsmaktadir. Sosyal dislanma riski olan kisilere danismanlik, egitim ve destek saglamaktadir.
Gengler, onlardan Cafe Europe’l ziyaret etmelerini ve faaliyetleri hakkinda konusmalarini,
hikayelerini bizlerle paylagsmalarini ve bize tavsiyelerde bulunmalarini isteyebilirler. Projenin
ortaklari, daha sonra Cafe Europe katilimcilarinin sorunlarini sosyal medyalarinda ve web sitelerinde
duyurabilir ve miimkiinse bu organizasyonlar ¢6ziimde yardimci olmaya galisabilirler. Bu tiir bir is
birligi genclerin gevrelerini genisletir ve her iki kurumu da tesvik eder.
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“Kulaktan kulaga’” yayginlastirma

“Agizdan agiza pazarlama, licretsiz tanitimin en iyi seklidir” - Bernard Kelvin Clive

Cafe Europe katihmcilari, kafenin hedefleri ve gerceklesen
etkinlikleri hakkinda sirekli bilgi yaymalidir. Sohbetler yoluyla bilgi ve
gorisleri bir kisiden digerine yaymak, kafeyi tanitmak ve daha fazla insani
oraya getirmenin harika ve kullanish yoludur. Katilimci gencgler kendi
¢ikarlarina oldugundan, Cafe Europe projesini yayginlastirma ve tanitim
surecini kendi baslarina yapmaktan korkmamalidir. Katihmcilar ailelerinden,
arkadaslarindan, meslektaslarindan ve diger ogrencilerden baslayarak
giderek daha fazla kisiyi kafe hakkinda bilgilendirebilirler. Bu insanlar da
kendi arkadaslarini ve ailelerini bilgilendireceklerdir. Bu yontemin puf

noktasi kafeyi
ilging bir sekilde tanitmaktir. Bu zor gelebilir, ancak kafede ¢ok fazla faaliyet
gerceklestirileceginden, paylasacak ilging bir sey bulmak da kolay hale gelecektir.

STEP 7 CAFE EUROPE ACILIS

Ogrenme amaglari ve hedefleri

Cafe Europe kuruculari, bu bolimde edinilen bilgileri kullanarak, bulunduklari bdlgenin 6zel
ihtiyaglarini da gbz 6niinde bulunduran bir Cafe Europe mekani agmak icin sosyal kapsayiciligi gézeten
bir acgilis etkinligi organize edebileceklerdir.

Ogrenme sonuglari

Bu bolimi bastan sona okuyarak, Cafe Europe'u baslatanlar, bir Cafe Europe agmak icin
gerekli adimlar hakkinda ilham alacak ve pratik ve genel bir fikre sahip olacaktir.

Giris
Cafe Europe'unuzu agmak 6nemli bir adimdir. Bir acilis etkinligi planlarken dikkate alinmasi

gereken birka¢ adim vardir. Cafe Europe'unuzun ilk agilisi, girisiminizin bolgenizdeki insanlar icin ne
ifade edecegi konusunda belli bir standart belirleyebilecek tek sefere mahsus énemli bir firsattir.

1.Acihs etkinligi icin amag ve hedeflerinizi tanimlayin @

Acilis etkinliginiz icin net bir hedefinizin olmasi 6nemlidir. Hedefler sunlar olabilir: Mimkiin
oldugunca ¢ok katilimciya ulagsmak, mali kaynak bulmak, gonullilere ulasmak, genclik ¢alisanlarina
ulasmak veya bunlarin hepsi. Yeni kurulan Cafe Europe’lar farkli baslangi¢c noktalarinda olabilirler,
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bazilarinin halihazirda finansmani olabilir, bazilarinin ise halihazirda katilimcilari olabilir. Ortak
noktalari etkinliginiz icin net bir hedef belirlemenin siireci buna gore planlamaniza yardimci olmasidir.
Baslangig etkinliginiz icin bir hedef asagidaki gibi olabilir:

Acilis etkinligi sirasinda, 20 potansiyel Cafe Europe katimcisina, 10 paydasa, 20 géniilliiye, 5
genclik ¢alisanina ve 3 potansiyel fon sadlayiciya iletisim bilgilerini bize birakarak Cafe Europe
girisimine destek olmalari konusunda ilham verecegiz.

Bu El Rehberi’nin Step 5’inde okuyacaginiz gibi, hedefleri S.M.A.R.T. yontemle belirlemek
hedeflerin ulasilabilir olmasina yardimci olur. Yukaridaki 6rnek hedeften, dlgiilebilir eylem gerektiren
bir dizi eylem yatatilabilir. Ornegin, 5 genclik calisanini girisiminizle ilgilenmek konusunda ilham
vermek istiyorsaniz, 6nimuzdeki siirecte onlara ulasmalisiniz. Bazi durumlarda, hedeflerinize bagl
olarak ayri agilis etkinlikleri diizenlemek daha iyi olabilir.

2. Biitgenizi planlayin Uk -

Blyuk butceli bir etkinlik dizenlemek, sifir biitceli bir etkinlik dizenlemekten daha iyi
gorinebilir. Ancak yerel bir restorandan yiyecek ve icecek siparis etmek ve bunun icin 6deme yapmak
daha kolay olsa da, bunu herhangi bir blitceniz olmadan organize etmek size baska firsatlar sunar.Cafe
Europe kuruculari, sponsor olmak isteyebilecek diger kuruluslarla ortakliklar kurabilir ve bu sekilde
onlarin projeye olan ilgilerinin devamini temin edebilirler. Bu el kitabinin 10. adiminda, girisimciler ,
sponsorluk ve finansman alma hakkinda daha fazla bilgi alabilir. Size basit ve acik goriinebilir, ancak
baslangi¢ etkinligi icin maliyetlere ve bunu nasil finanse edeceginize dair genel bir fikriniz oldugundan
emin olun.

. [ | .
3.Takiminizi kurun ve onlara ilham {’i verin

Bu El Rehberi’nin baslarinda (4. ve 5. Adimlar) yeteneklerine uygun gorevleri yerine getiren
bir takima sahip olmanin 6nemi anlatilmisti. Bu, sosyal agidan kapsayici bir agilis etkinligi diizenleme
sirecinde de 6nemlidir. Farkli (kiltiirel) gecmislere sahip bir ekipte calismak, baslangi¢ etkinliginiz icin
onemli olan taze ve yeni bakis acilari sunar. Potansiyel katilimcilari (hedef gruptan) fikirlerini
paylasmaya ve bu sirecte sizinle birlikte ¢calismaya davet etmek, katilimcilarin kendileri icin ¢ekici bir
etkinlik diizenlemelerine yardimci olur. Neyin ilging oldugunu katilimcilarin kendisinden daha iyi kim
bilebilir?! Ayrica katihmcilara ilave bir calisma firsati daha sunar ve onlarda Cafe Europe'a baghlik
yaratir.

4.Zaman, tarih ve lokasyon belirleyin

Etkinliginiz icin bir yer belirlerken, davet etmek istediginiz herkes icin erisilebilir oldugundan
emin olun. Dikkate alinmasi gereken diger seyler: Seyahat siiresi, park yeri, vestiyer, konuklari
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karsilamak Uzere gorevli ev sahipleri. Ayrica davetiyede bu hususlari misafirlere ilettiginizden emin
olun.

Tarih ve saat secerken misafirlerinizin ajandasini g6z ontinde bulundurun. Farkli misafir
turlerinin farkli ajandalari oldugu icin tarih ve saat se¢mek zor goriinebilir. Bazi potansiyel misafirlere
ulasmak ve onlara uygun bir zaman sormak bu siirece yardimci olabilir. Ayrica gesitli dini bayramlari
ve zamanlarini da géz 6niinde bulundurun.

5.Bir etkinlik markasi olusturun e

Etkinliginiz icin konuklariniza ulasmak ciddiye alinmasi gereken bir seydir. Etkinlikler
genellikle blyilik bir cabayla organize edilir, ancak konuklari davet etmeye ¢ok az zaman ayrilir. Bu,
ulasabileceginiz tiim insanlara ulasamayacaginiz anlamina gelebilir. Cafe Europe acilis etkinligi icin bir
marka olusturma, misafirlere ulasmaniza yardimci olur. Baslangigtan itibaren marka bilinci
olusturmak, Cafe Europe mekaniniz icin hizli bir baslangi¢c yapmaniza yardimci olabilir. Taninabilir bir
logo ve renklere sahip olmak iyi bir baslangi¢ olabilir. Marka bilinci olusturmanin etkinliginizin amacina
uygun oldugundan emin olun. Katilimcilara ulasmak i¢in potansiyel fon saglayicilara ulasmaktan farkli
materyallere ihtiyaciniz olabilir. Bunun yaninda hedef kitlenizin demografisini yansitan materyallere
sahip olmak yardimci olabilir. Kisacasi, farkliliklar iceren bir hedef kitleye ulasmak istiyorsaniz, iletisim
materyallerinize yalnizca yerli kisilerin veya yalnizca gé¢gmenlerin resimlerini koymayin.

»
6.Program yapin I /I

Cafe Europe icin bir etkinlik diizenlerken, bir senaryo ile calismak, program ve etkinlikle ilgili
her seyin disunildiginden emin olmaniza yardimci olabilir. Etkinlik sirasinda potansiyel Cafe Europe
katihmcilarina bir rol vermek, onlara yeni beceriler 6grenmeleri, yeteneklerini glivenli bir ortamda
gostermeleri ve konuklara Cafe Europe'un gercekte ne oldugunu gostermeleri icin baska bir firsat
sunar! Asagida kisa bir komut dosyasi 6rnegini bulabilirsiniz. Etkinlik dncesinde ve sirasinda herkesin
gorevlerinin bilincinde oldugundan emin olmak igin etkinlikte rol alacak kisilerle birlikte programinizi
gozden gegirin.

Cafe Europe acihis etkinligi icin 6rnek program

Zaman Ne? Nerede? Kim? Extra bilgi
15.00 1. Tum katihmcilar | Giriste Kurumun tim dGyeleri | Uygun giysiler
geldi ve onlara yardim

edecek olanlar

16.00 Kapilar agilir Cafe Europe | John ve Ahmed Konuk listesini
mekani hazir
bulundurun
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16.15 Agihs konusmasi Sahnede Gabe

16.30 Konusmalar

17.0 Kapanis konusmasi Restaurant
Hazirlan o Konusmacilar
acaklar icin bir bardak
su
o Vestiyer
o Vb.

.

7.Konusmaci, sponsor ve katilimcilari belirleyin "«

Katilimcilara, genclik calisanlarina, paydaslara ve potansiyel mali destekgilere ulasmak
istiyorsaniz, konuklarin etkinlik programi hakkinda ilgili ve heyecanh olduklarindan emin olmaniz
gerekir. Potansiyel Cafe Europe katihmcilarini bir etkinlige cekmeyi basardigi kanitlanmis bir yontem,
rol modellerle calismaktir. Rol modeller, belirli bir grup insan icin 6rnek alinan, ders alinacak kisilerdir.
Hedef grubunuza kimleri rol model olarak gordiiklerini sormak iyi bir baslangic noktasi olabilir.
Ornegin, rol modelleri yeni kurulan Cafe Europe'un bulundugu ilkede basarili olmus kisiler olabilir.
Nasil basariya ulastiklarini, bunun icin hangi (girisimcilik) becerilerinin ve zihniyetin gerekli oldugunu
duymak baskalarina ilham verebilir! Konusmacilarin agilis etkinliginizin amacina uygun oldugundan
emin olun.

8.Teknoloji araglarini segin

Dirust olmak gerekirse; Hi¢ kimse bir kisinin bir Powerpoint sunumunu yaparken, sunumu
okuyarak yaptigini gormek istemez. Hedef kitlenize uygun teknik araglari segin. Cok sayida metinle
¢alismak, hedef kitlenizdeki bazi kisiler henliz ana dili konusmuyorsa en iyi ¢6ziim olmayabilir.
Hikayelerini resimlerle paylasan bir rol modelin videosuna sahip olmak, genellikle sundugunuz seyin
daha iyi bir gorlintlisiinU olusturur. Hedef grubunuza yeni teknik araglar ve fikirler hakkinda sorular
sorun , neler bulduklarina sasirabilirsiniz! Potansiyel katilimcilarinizla bir kez daha ¢alismak, Cafe
Europe kurucularina inovatif olma sansi sunar.

9.Pazarlama ve tanitma icin plan yapin

Step 5’te’ da agiklandigi gibi, hedef kitlenize ulasmak ¢aba gerektirir. Hedef grubunuzu géz
onlne alarak diger kurum ve aglara ulasabilirsiniz. Hedef grubunuz genclik calisanlari ise : Sosyal
bakim tesislerini, egitim kurumlarini, toplum merkezlerini dusliniin. Diger katihmcilar icin: Hedef
grubunuzun toplandigi aglari ve yerleri bulun ve abunlari kullanin. Etkinlige veya projeye katilmanin
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onlara neler getirebilecegi konusunda net oldugunuzdan emin olun. Kendinize sorun; Neden
katilmahlar? Bundan ne Ogrenebilirler? Diger basarili rol modellerinin hikayelerini paylasmak,
katihmcilari etkinliginize veya projenize katilma konusunda motive edebilir. Tim sosyal medya
kanallarini kullanin. Geng insanlar,dislind{iglintiz kadar sik FaceBook kullanmiyor. Hedef grubunuzdan
hangi sosyal medya aracini kullandiklarina dair bilgi isteyebilirsiniz. Ayrica icerik, video, génderi vb.
olusturmada da yardimci olabilirler. Bu da 6grenmek icin baska bir firsat demektir! Ne kadar metin
kullanacaginiz izerinde dislinin, icerigi gorsel hale getirmek genellikle en iyi sonucu verir. Bunun
yaninda en 6nemli tavsiyemiz: Ag(networking), ag, ag!

10.Basariyi nasil dlgeceginizi kararlastirin QJE

Etkinliginiz ne zaman basarili olmus demektir? Hedefinize bagl olarak, 6lcme metodunuza
karar verebilirsiniz. Bu bolimin 1. adimindaki érnegin ol¢lilmesi kolaydir ¢linkl nicel verilerdir.
Ornegin, kac kisinin iletisim bilgilerini biraktigini gérebilirsiniz.

Ayrica bir liste yapabilirsiniz:

Amag Amaca ulasildi mi? Notlar
Etkinlikte 10 katilimciyla 12 katilimciyla konusuldu

proje hakkinda konusmak

Cafe Europe icin 1 sponsor Iki sponsor bulundu.

bulmak

Etkinlikten sonra, etkinliginizi organize edenlerle konusun ve Cafe Europe girisiminizde
gerceklestireceginiz gelecek etkinliklerinizde nasil iyilestirmeler yapacaginizi degerlendirin.
Etkinliginizi degerlendirmenin baska bir yolu da konuklardan geri bildirimde bulunmalarini istemektir.
Bu, 'acik' geri bildirim birakabilecekleri veya geri bildirim almak istediginiz belirli noktalara
odaklanabilecekleri bir belge olusturarak yapilabilir. Etkinlikten ¢ikarken veya etkinlikten sonra e-posta
gondererek geri bildirim istenebilir. Geri bildirim formlar olusturmak, bunlari katimcilarinizla
paylasmak ve yanitlara iliskin genel bilgiler almak icin Google Dokiimanlar'i kullanabilirsiniz. Bu, proje
sirecinde daha sonra da ise vyarayabilir! Daha fazla bilgi icin ziyaret edin:
https://docs.google.com/document/u/0/ (EN).
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SURDURULEBILIR CAFE EUROPE

Ogrenme amag ve hedefleri

Bu bolimde edinilen bilgileri kullanan Cafe Europe kuruculari, Cafe Europe mekanlarinin
strddrulebilirligini artirabileceklerdir.

Ogrenme sonuglari

Bu bolimi okuyan Cafe Europe kuruculari yerel toplumun ilgisini Café Europe’a nasil
cekecekleri, nasil farkindalik yaratacak ve sponsor bulacaklari konusunda pratik bilgilere sahip olacak
ve bu konularda ilham alacaklardir.

Yerel toplumun ilgisini nasil ¢cekebilirsiniz?

GUniUmuizde herhangi bir yeni is veya sosyal girisimin bir topluluk (community)meydana
getirmesi her zamankinden daha 6nemlidir. Topluluk, baskalariyla ortak belirli tutum ve ¢ikarlara sahip
olma veya paylasma durumudur. Bir topluluga katihm, onu olusturan lyeler igin sundugu faydalara
baglidir. Herhangi bir toplulugun en énemli unsuru — bu hig sasirtici degildir- tGyeleridir. Bu nedenle,
basarili bir toplulugun sizinle ilgili degil, neredeyse tamamen onlarla ilgili oldugunu unutmayin.
insanlar kendileri icin 6nemli olan seyler hakkinda birbirleriyle konusmayi severler ve bu her zaman
tesvik etmeniz gereken bir seydir. Toplulugunuzdaki tGyelerin hikayelerini anlatmasini, deneyimlerini
paylasmasini ve tutkularini biiyiitmesini kolaylastirin. Uyeleriniz dinlendiklerini ve kendilerine deger
verildigini ne kadar ¢ok hissederlerse, toplulugunuzda kalma olasiliklari o kadar artar. iste topluluk
katihmini baslatmak ve daha da 6nemlisi bunu devam ettirmek icin bazi teknikler:

Bir topluluga katilim, hem bir bilim hem de bir sanattir. insanlari katiimaya neyin motive
ettigini anlamak icin sosyal bilimlerden vyararlanabilirsiniz. Ancak, herhangi bir zamanda
toplulugunuzun neye ihtiyaci oldugunu da hissetmeniz gerekir. Pozitif olmaya ihtiyaclari var mi? Onlari
test edecek bir zorluga ihtiyaclari var mi? Ya da bazen birkag glin yalniz kalmalari mi gerekli?

Torenler

Herhangi bir bliylk, uzun émdrli olmus bir toplulugu disiiniin ve bunda etkili olan birkag
ritiiel bulacaksiniz. Ritleller gigliidiir ¢cinkl Gyelerinizin katilma aliskanhgl edinmelerine yardimci
olurlar ve onlar, ne bekleyeceklerini bilirler. Bu ayni zamanda bir topluluk olusturucu olarak hayatinizi
da
kolaylastiracaktir ¢clinkii her giin/hafta/ay hakkinda cok fazla diisiinmeniz gerekmeyen icerige sahip
olacaksiniz. Ortak bir ritiel baslatmak icin asagidakileri géz 6niinde bulundurabilirsiniz:

e Haftada bir yeni tiyelere hosgeldin karsilamasi: Gruba her yeni katilan kisiye hos geldiniz deyin.
e Tanitim giinii: Uyelerinize ¢alismalarini ve basarilarini tanitma sansi verin.
e Bulusmalar: Herkesi diizenli olarak bir araya getirin.
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Ovykiiler

Bireylerin dykiiler anlatmasini saglayin. insanlar kendi hikayelerini baskalariyla paylasmaya
bayilirlar. insanlar arasinda bu tiir bir iletisim icin bir kanal olursaniz, kisilerin duygularini benzersiz bir
sekilde yakalarsiniz. Aranizdaki gercek sanatgilar icin genis bir izleyici kitlesi saglayabilirseniz extra
kazang saglarsiniz.

Iletisime acik bir topluluk lideri olmak

Sizinle iletisim kurmak icin zaman ayiran kisilere yanit verdiginizden ve iletisime acik bir
topluluk lideri oldugunuzdan emin olun. Bir sosyal grubun liderinden cesaret almasi ve anlayis
gormesinden duygusal olarak daha tatmin edici bir sey yoktur. Grubunuzu duygusal baglarla birbirine
kenetlemek istiyorsaniz, siz de onlarla birlikte (pozitif yonde) duygusallasin.

Kendiniz olmaktan vazge¢meyin

Grubunuz biraz bilyiimeye basladiginda ilgi kaybi olmasi kolaydir. imajinizi parlatarak daha
genis bir yelpazeye hitap etmeniz gerektigini disinmeye baslayabilirsiniz. Sonunda gerceklesecek olan
sey, gereginden fazla c¢abalamaniz ve insanlarin bunu farketmeye baslamasidir. Halihazirda
yaptiklariniz nedeniyle zaten grubunuz biiylyor. Tek yapmaniz gereken ne yapiyorsaniz bunu yapmaya
devam etmek. Samimi olun ve 6zlinlize bagl kalin. 10 kisiyi grubunuza derinden baglayan seyler, 1000
kisiyi de derinden baglar.

Eglenceli olun

Tartismak icin uygun materyalleri bulmakta zorlaniyorsaniz, her zaman eglenceli ve egitici
iceriklere geri donebilirsiniz. Bazen herkesi icie alan hafif tonlu bir hikaye ile monotonlugu kirmak
iyidir. Eglenceli iceriklerin, biyik 6lcekli gruplarin da ilgisini uyandirmasi daha kolaydir.

Farkindalik nasil arttirilir?

Mimkiin oldugunca ¢ok kisiye ulasmakla ve aklinizdaki konuyla ilgili her fikri bagis toplama
etkinliginize uygun hale getirmekle. Amaciniz yeterince degerli oldugunda, bunun icin farkindalik
yaratmanin pahali olmasinin gerekmedigini unutmayin. Her sey insanlarin ilgisini dogru fikirlere
cekerek onlari entegre etmekle etmekle alakalidir.

Hikayelerinizi paylasin

Hicbir sey, ilk elden ya da sevdikleri biri araciligiyla deneyimledikleri bir davayi destekleyen
ve bu konuda kampanya yiriten insanlardan daha inandirici olamaz. Bu, Ozellikle tibbi ve saglik
arastirmalarini, acil durumlara miidahaleyi ve ¢cevre korumayi destekleyen nedenler icin gecerlidir.

Hikayenizi ¢evrimici paylasin, davet edilmeniz durumunda konusmalar yapmayi kabul edin
veya toplantilar sirasinda konusun. Davaniza givenilirlik ve gii¢ katacaksiniz.
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Tutarli ve dirlstseniz, 6nem verdiginiz konuda desteginiz kiiclik de olsa olumlu bir etkiye
sahip olabilir. Belirli bir konuda yardim etmenin yollarini buldunuz mu? Bunu bugiin yapin ve yakin
gelecekte eyleme donustirilebilmesi igin farkindalik olusturmaya baslayin.

Bagis toplama etkinlikleri

Bir bagis toplama etkinligi, daha fazla ilgi cekmenize ve bagis toplamaniza yardimci olabilir.
Bu, tek basiniza diizenlediginiz bir sey veya baskalari tarafindan diizenlenen bir sanat sergisi veya spor
etkinligi gibi daha biiyiik bir etkinligin parcasi olabilir. insanlarin bulustugu etkinlikler diizenlemek,
hedefiniz etrafinda gergek bir topluluk olusturmaya yardimci olabilir.
Ornegin: bir grup 6grenci, akil saghigina adanmis bir hayir kurumu olan Off the Record icin para
toplamak amaciyla Universitelerinde bir voleybol turnuvasi dizenlemeye karar verdi. Bu basit
etkinlikle, bagis toplama hedeflerine ulasabildiler.

Egitim etkinlikleri

Becerilerinizi tek seferlik bir atélye calismasinda veya bir dizi konunuzla ilgili atolye
¢alismasinda kullanilabilir hale getirin. Etkinlik sirasinda amaciniz hakkinda konusabilir ve benzer
diistinen insanlarla baglanti kurabilirsiniz. Ogretilecek faydali beceriler arasinda 6zge¢mis olusturma,
sunum yapmayi 6gretme veya Adobe Photoshop'a giris dersleri yer alir.

Tutarh olun

Hedefinizi kolayca taninabilir kilmanin yolu, gorselinizin ve metninizin tutarli olmasidir. Her
zaman profil resminizle ayni resmi veya logoyu kullanin ve her zaman ayni konuda eylemlerde
bulunun.

Sosyal medya farkindahigi

Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube'da amaciniza uygun hesaplar olusturun. insanlarla
ve konunuzla alakali diger gruplarla etkilesim kurmaya baslayin. Sorular sorarak veya geri bildirimde
bulunarak amaciniz hakkinda anlamli konusmalar yapmayi deneyin.

Eglenceli, vyaratict kisiler icin neden etkilesim vyoluyla blylyen bir kampanya
baslatmiyorsunuz? ALS Ice Bucket’i hatirhyor musunuz? Eglenceli oldugu kadar bilgilendirici olan bu
viral kampanyadan ilham alin. Bu 6zel kampanya, yalnizca farkindalik yaratmada degil, ayni zamanda
ALS arastirmasi i¢in fon yaratmada da etkili olmustur. Sizin kampanyaniz o kadar genis kapsaml olmak
zorunda degil, ama amacinizla ilgili olmalidir. Sadece eglenceli kisma odaklanarak ve amacinizin
gercekte ne hakkinda oldugunu unutarak bir farkindalik kampanyasi baslatamazsiniz.

Bagskalarinin 6nemli bulabilecegi icerikler

Siz, gondllilerinizden veya genclerinizden biri belirli bir konuda uzman misiniz? Bunu
amaciniza hizmet edeck sekilde kullanmanin bir yolunu bulun ve bagiscilariniza degerli birseyler sunun.
Ornegin, egitici videolari veya diger kilavuzlari diisiiniin. Tasariminlarinizin logonuzu icerdiginden ve
diger pazarlama materyallerinizle tutarli oldugundan emin olun.
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Bilgilendirici brosiirler

Basili veya dijital bilgilendirici brostrler, insanlarin bagis kampanyaniz hakkinda daha fazla bilgi
edinmesi icin harika bir yoldur. Hedefiniz hakkinda dnemli bilgiler toplayin ve bunu insanlarin ilgisini

cekecek bir metin haline getirin. Yerel isletmelere, insanlarin alabilecegi brosirler birakip
birakamayacaginizi sorun.

Devlet Yetkilileri

Daha fazla destege ve etkiye mi ihtiyaciniz var? Devlet yetkililerinize yaklasin ve onlarin da
savundugunuz konuda destek olup olamayacaklarini sorun. Yerel liderleriniz ve temsilcileriniz baslica
orneklerdir. Bu, kesinlikle bir arti olusturur, ayrica lye olarak kaydolmak zorunda bile degildirler.
Savundugunuz konuyu ve neden desteklemeye deger oldugunu anladiklari sirece, kampanyaniza
yardimci olabilirler. Kurulusunuzu tanitabilecek ve ek finansman saglayabilecek ilgili kurumlarla
baglanti kurmaniza yardimci olabilirler.

Nasil sponsor bulabilirsiniz?

Kar amaci glitmeyen etkinliginiz icin sponsor mu ariyorsunuz? Nasil baslayacaginizdan emin
degil misiniz? Pekala, tanimla baslayalim: "Kurumsal sponsor: Tiketiciler arasinda tanitim, gérinarlik
ve iyi niyet karsiliginda kar amaci glitmeyen bir kurulusun etkinligine veya programina para (veya mal
veya hizmet) saglayan kar amaci gltmeyen bir sirket. Sponsorluklari icin genellikle pazarlama
bltcesinden, hayirseverlik biitgesinden veya genel kardan 6deme yaparlar.”

Kurumsal sponsoru belirlemek, birilerini gercekten size sponsor olmaya ikna etmekten daha
kolaydir. Ancak bagis toplama etkinlikleriniz icin dogru kurumsal sponsorlari buldugunuzda,
etkinliginizin basarisi Gzerinde blyuk bir etkisi olabilir. Glinimuzdeki sanal etkinlikler ortaminda bile,
dogru sponsorlari bulmak ve onlara destek ve yatirimlarindan 6tiirii 6nemli bir yatirim getirisi sunmak
mimkundur.

Yerel isletmeler

Yerel isletmeler, toplumlarinda glivenilir ve olumlu bir kimlik olusturmak icin cok calisir. Yerel
halkin onlari algilama biciminin ve genel itibarlarinin 6nemli oldugunu bilirler, ¢link( yerel halk, e-
ticaret iceren bir web sitesine sahip bir isletme olsalar bile, genellikle onlarin ana hedef pazarlaridir.
Kar amaci glitmeyen etkinliginiz i¢in yerel isletmeleri sponsor olarak kabul etmek bir “kazan-kazan-
kazandir’” durumudur: Siz onlarin destegini alirsiniz ve onlar halkla iliskilerini pekistirir, ayrica ikiniz de
yerel toplumda birbirinizi yiikseltmenin faydasini gériirsiiniiz. Bu nedenle, kurulusunuz icin en anlaml
olanlardan baslayarak, sponsorluk veya isbirligi icin basvurabileceginiz birka¢ yerel isletmeyi
listeleyerek baslayin.

Sizinle ayni amaca sahip sirketlerle isbirligi yapma

Yerel olsun ya da olmasin, en iyi sponsorlar, kar amaci giitmeyen kurulusunuzun misyon ve
degerleriyle uyumlu bir misyon veya degerlere sahip olanlardir. Ornegin, bir insani yardim STK’si, bir
evcil hayvan tedarik magazasini sponsor olarak kullanabilir. Bir gida bankasi, sponsor olmak icin bir
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markete basvurabilir. Yerel bir Habitat for Humanity subesi, bir hirdavatciyla ortak olabilir. Ya da bunu
baska bir yoldan da alabilirsiniz: En iyi bagiscilarinizi gézden gegirin. Bunlardan herhangi birinin veya
aile tGyelerinin bir isletmesi var m1? Bunu arastirin. Ortakhginizi olustururken olasi dogal ve mantikli
baglantilari diisintin.

Diger isletmeler tarafindan diizenlenen benzer bagis toplama etkinlikleri

Bu isletmeler size evet demeye daha yatkin olabilir, bu nedenle yalnizca bdlgenizdeki diger
kar amaci gitmeyen etkinliklere degil, ayni zamanda onlara sponsor olan sirketlere de dikkat edin. Su
anda, pandemi nedeniyle ¢ogu aktivite ¢evrimici hale geldiginden, dogal olarak sanal veya dijital
etkinlikler yaygindir, ancak bu, potansiyel bir sponsor sunabileceginiz daha az seyiniz oldugu anlamina
gelmez. Aslinda, yaratici olursaniz, sponsor olduklari diger kdr amaci gitmeyen kuruluslardan daha
fazlasini sunabilirsiniz. isletmenizin web sitesi bu kullanim icin cok uygundur. Bazi dneriler:

e Sponsorlarinizin her biri icin kisa tanitim yazilari ve resimler, sponsorluk yaptiklarina iliskin
ayrintilar ve web sitelerine ve iletisim bilgilerine bir baglanti iceren bir sponsor sayfasi olusturun.

e Sponsorunuz hakkinda bir video olusturun ve bunu kayit sayfaniza ekleyin veya bunu, yaklasan
sanal etkinliginizde sponsorunuzun rolinl tanitmak icin Instagram veya Twitter'da etkinliginizi
tanitmak icin kullanin.

e Kayit sayfanizda (hatta normal blogunuzda) bir misafir blog génderisine yer verin.

e Etkinliginizle ilgili tim e-posta, dogrudan posta ve sosyal medya mesajlariniza sponsorlarinizin
logolarini ve mesajlarini ekleyin.

e Sponsorunuzun sirketi hakkinda konusmak icin sosyal medya platformlarinizdan birini
kullanmasina izin verin. Ornegin, bir Griin veya hizmetin tanitimini yapmak icin onlarin 24 saatlik bir
Instagram hesabinizi kullanma veya bir Facebook Live tanitimi yapmalarini planlayin.

En biuylugh (dogal olarak web siteniz) dahil olmak Gzere tim platformlarinizdan,
sponsorlarinizin muhtemelen daha dnce akillarina bile gelmeyen sekillerde fayda saglamalari icin nasil
yararlanabileceginizi diisiiniin.

Sponsorlarinizla nasil iletisim kurmalisiniz

Sponsorluk taleplerinizin cogu su anda yliz ylize toplantilar yerine telefon ve e-posta yoluyla
olacaktir, ancak her potansiyel sponsora birbirine benzeyen mesajlar atmadiginizdan emin olun.
Sorularinizi biraz 6zellestirilmis hale getirmenin yollarini bulun:

e Ne yaptiginizi ve bunun potansiyel sponsorunuzun isiyle ve sunduklariyla nasil baglantil
oldugunu aciklayin.

e Toplulugunuzun demografisi ve bunlarin (varsa) s6z konusu isletmenin hedef grubunun
demografisiyle nasil ortlstigi hakkinda konusun.

e Hikayenizi anlatin: Kurulusunuz nasil basladi? Nasil biyidi? Kimlere yardim ettiniz? Toplumda
nasil bir etki yarattiniz? Kar amaci glitmeyen kurulusunuzun hikayesi ile potansiyel bir sponsorun
hikayesi arasinda ne kadar ¢cok bag kurabilirseniz, onlarin sizi ortak olunabilecek dogal bir organizasyon
olarak distinmesi o kadar olasidir.
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Son olarak, her bir potansiyel ortaga, destekleri karsiliginda neler sunabileceginizi sdyleyin ve
bunu o ise 6zgl hale getirmeye calisin. Kendinizi sponsorunuzun yerine koyun: Bu is icin karar verici
kisi siz olsaydiniz ne duymak isterdiniz?

Bir isletme bir kuruma sponsor olmayi kabul ettiginde, marka imajini olusturmak ister.
Sponsorlarinizin mevcut ve potansiyel misterileri ile aranizda bir iyi niyet duygusu yaratin. Sosyal

sorumluluga deger veren ve toplum {izerinde olumlu etki yaratan isletmelerden alisveris yapmak
isteyen kisilere hitap edin.
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S.M.A.R.T. HEDEFLER BELIRLEME SABLONU

ilk Hedefinizi yazin
Hedef
Specific/spesifik Ne elde etmek Hedefinizi iyi

istiyorum? Kimleri
dahil etmeliyim?
Neden bu hedefler?
Nerede
gerceklesecekler?
Hangi kisitlara veya
gereksinimlere
sahibim?

tanimlayin ve spesifik
olarak belirleyin!

Measurable/6l¢ulebilir

ilerlemeyi nasil
izleyecegim ve sonucu
nasil 6lcecegim?

Ne kadar degisiklik
yapmam gerekiyor?
Bu kag tane aksiyonu
gerektirecek?

Hedefinize ulasip
ulasmadiginizi analiz
etmek icin gerekli
6lclim kriterlerine
sahip oldugunuzdan
emin olun!

Attainable/erisilebilir

Hedefe ulasmak igin
gerekli beceri ve
kaynaklara su an sahip
miyim, gerekirse
bunlari nereden
bulabilirim?
Hedeflerim akilci mi?

Hedeflerinizi gok
disuk veya cok yuksek
tutmayin! Onlara
ulasmak icin neler
yapabileceginiz
konusunda gercekegi
olun!

Relevant/ilgili

Bu dogru bir hedef
mi?

Bu hedef uzun vadeli
hedeflerimle uyumlu
mu?

Ulasmak istediginiz
hedef ne olursa olsun,
hedefinizi diger yasam
hedeflerinizle uyumlu
hale getirin!

Time- bound/belirli bir zamanda

Hedefe ulasmak igin
son tarih nedir?

O zamana kadar
hedefe ulasilabilir mi?

Hedefinizi etkili bir
sekilde planlamak ve
zaman kaybetmemek
icin net bir zaman
dilimi belirleyin!
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SMART/akilli hedef (Analizinizin sonuglarina gére hedeflerinizi yeniden belirleyin)
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