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Bolim 1 Giris

Genglik galisanlari ve génillilere yonelik Cafe Europe El Rehberi’ne hosgeldiniz!

Cafe Europe projesi hakkinda

Cafe Europe projesi, gengler icin gliclii ve verimli bir sosyal ve ticari bliyiime alani olusturma
hedefine sahiptir. Sosyal kapsayicilik saglayacak, miiltecilerin ve go¢cmenlerin istikrarli bir network
olusturmalarina ve pazara girmelerine yardimci olacak ve go¢men gengleri ilgilendiren sosyal sorunlari
cOzecektir.

Biz, tim genclerin katilabilecegi sosyal ve ticari aktiviteler igin bir bulusma yeriyiz. Geng
gocmenler ve miiltecilerden yerli genclere kadar herkesi sosyal becerilerini gelistirmeye, yabanci
kultiirler hakkinda daha fazla bilgi edinmeye, aglarini genisletmeye ve calisma deneyimi kazanmaya
davet ediyoruz. Kafe, is deneyimi kazanmak icin bir yer olarak hizmet ettigi gibi, ayni zamanda 6rnegin,
ikinci el giysiler, el sanatlari veya tablolar satmak icin de bir alan saglar. Bu deneyim, genclere diger
alanlardaki is glicine katilmak igin kendi portfoylerini ve 6zge¢mislerini olusturma firsati verir.

Proje ortagi ulkelere yeni gelen gocmen gencler, bir etkinlik dizenlemek veya bir is plani
Gzerinde birlikte calismak icin yerli genclerle birlikte projeler tistlenmeye tesvik edilecektir. Cafe Europe
bulusma yerleri, is tarafinin yani sira, entegrasyona, yerel dil ve gelenekleri 6grenmeye, gencleri
egitime veya calismaya hazirlamaya odaklanacaktir. Genglerin yapamadiklari seyler yerine
yapabilecekleri giiclli bir odak noktamiz olacaktir.

Geng miiltecilerin ve go¢menlerin kendilerini gelistirebilecekleri bir yere sahip olmalari
gerekiyor, ¢linki istatistiksel olarak konusursak, miltecilerin ve gé¢cmenlerin bliylk bir kismi higbir
zaman mali agidan bagimsiz olma cizgisine ulasamiyor. Bircogu tiim yasamlari boyunca hikimetlerin
faydasina olacak baglamlarda distinilir. Bunun Avrupa'da heniiz ger¢ceklesmemesi Gzliclidiir; ama
Cafe Europe projesi, yerli Avrupalilarin sahip oldugu ayni firsatlari gogmenlere ve miiltecilere de
vermek istiyor yani herkesin mali acidan bagimsiz olmasi ve kendi hayatindan en iyi sekilde
yasayabilmesi icin esit firsatlar. Bu, onlara toplumda ¢ok daha gii¢lli bir konum saglayacak ve daha da
fazla gelistirebilecekleri kendi network’lerini bulmalarini saglayacaktir.

Cafe Europe El Rehberi hakkinda

Genglik galisanlari, genglerle iliskiler kurma, onlari glinlik yasamlarinda 6grenmeye tesvik
etme ve farkh kiltirel gegmislere sahip insanlarla olumlu bir sekilde etkilesime girme becerileri ve
yeterliliklerini gelistirmeyi desteklemede dnemli bir role sahiptir.

Bu El Rehberi, bu nedenle, geng miilteciler ve yerli gengleri proje ortagi lilkelerde ¢ok kiilturli
bir Cafe Europe ortami kurmalari icin desteklemek Uzere, genclik calisanlarina detayli kaynaklar



saglamak icin gelistirilmistir. Ana amag, genclik c¢alisanlarinin becerilerini ve yeterliliklerini
glclendirmek, yerli ve milteci genglerin, baslangicta ortak llkelerde ve daha sonra daha fazla Avrupa
Glkesinde Cafe Europe'lari  kurarken ve burada calisirken desteklemek Uzere farkl pratik araglar,
yontemler ve teknikler hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olmaktir.

El Rehberi, Ana Eylem 2 Genglik alaninda Stratejik Ortaklik kapsaminda Avrupa Erasmus +
Programi tarafindan finanse edilen "Cafe Europe"-2020-1-NL02-KA205-002961 projesi cercevesinde
Hollanda, Tirkiye, Yunanistan ve Cek Cumhuriyeti'nden yedi kurulus tarafindan ortak olarak
Uretilmistir.

Proje ortaklari olarak, bu ¢iktinin hazirlanmasi siirecinde fikir, soru ve geribildirimleri ile

katkida bulunan tiim katihmci ve paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Bu El Rehberi kime yoéneliktir?

Bu El Rehberi asagidaki kisi ve kurumlara yardimci olmayi amaglamaktadir:

% Geng¢ milteciler ve gogmenler de dahil olmak Uzere genglerle galisan genglik galisanlari ve
gondlliler.

< Genglerin katiimini ve kapsayiciligi desteklemeye yonelik programlar veya projeleri
baslatabilmeleri veya katilabilmeleri icin geng miiltecilerle ¢alisan genglik kuruluslar

% Genglerle calisan tim kuruluslar

Bu rehberi nasil kullanabilirsiniz?

Bu El Rehberi, ¢ok kiiltirli bir bulusma alani olan Cafe Europe’t kuran ve orada ¢alisan
genclerin desteklenmesiyle baglantili konularda bu genclerle calisan genclik calisanlarina ve diger
uygulayicilara adim adim yol gosterir.

El Rehberi’nin asagidaki sekillerde faydali olmasi beklenmektedir:

— Her bolim, genglik calisanlarinin ¢ok kaltiirli gruplarla yaptiklari ¢alismalarda
kullanabilecekleri fikirler, 6rnekler, bilgi kaynaklari, pratik teknikler, ipuglari ve 6neriler
sunar.

— Bolimlerin icinde, konulara elestirel bakmaniza ve fikirleri gerek kendi baglaminizda
gerekse birlikte galistiginiz genglere uygulamanin en iyi yolunu diisinmenize yardimci
olacak sorular bulunmaktadir.

— El Rehberi ayrica genglik galisanlarina genclerle galismalarinda yardimci olabilecek bir
dizi etkinlik onerileri, video, oyun ve uygulamalari da icermektedir.

— Rehber’in sonunda, Rehber olusturulurken kullanilan farkli kaynaklari ve 6nerilen
websitelerini iceren bir liste mevcuttur.

Okuyucular, bu eserden en iyi sekilde yararlanmak icin tiim El Rehberi’ni okumaya davet
1Pl edilse de, bolimleri ihtiyacglariniza gore ayri ayri da okuyabilirsiniz!



Her béliimde neler var?

Bu El Rehberi 8 b6élim icermektedir:
Béliim 1, Arka Plan&Giris

Béliim 2, ""Hedef gruba ulagsmak", genclerin Cafe Europe Projesi'ne nasil dahil edilecegini ve paydaslari
genclere ulasmalari icin nasil motive edecegini ele alir.

Béliim 3, "Genglik calisanlari ve Goniilliiler igin Sosyal Beceriler", genclik ¢alisanlari ve gondlliler igin
cesitli sosyal becerileri icerir. tamam

Béliim 4, “Kiiltiirlerarasi yeterlilik: Kiltiirel Duyarliik”, kiiltir ve kimlik izerine gesitli bakis agilari
sunar. Ayrica okuyucularn kiltlrlerarasi duyarhligin gelisim asamalari boyunca yonlendirir ve
kaliplasmis yargilari analiz eder.

Béliim 5, “Mentorluk araglari”’, mentorlugu, tanimini, genclere (menteeler) ve mentorlara nasil fayda
saglayabilecegini ve genclere Cafe Europe, okul, is ve yasamlarindaki hedeflerine ulasmalarinda ilham
vermek ve onlari desteklemek icin nasil kullanilabilecegini ele aliyor.

Béliim 6, “Genglerin Girisimcilik Faaliyetleri icin Araglar”, is Modeli Kanvasi’nin dokuz bilesenini ve is
modelinizi tanimlar.

Béliim 7, “Etki”, proje boyunca bireysel gelisimlerini 6lgmek icin katihmcilara bir arag kiti saglamayi
amaclamaktadir. Etki degerlendirmesi ve kendi hakkinda diisinmeyi (self- reflection) kolaylastirmak
icin teorik modeller yerine belirli niteliksel ve niceliksel yontemler sunar.

Béliim 8, “Dis uzmanlarin siirece katihmini kolaylastirmak”, genclik calisanlarina dis uzmanhgin

katilimini kolaylastirmak icin pratik araglar saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Genglik calisanlarinin, kapsayici bir bulusma yeri olan Cafe Europe'da birlikte ¢alisan geng
miltecileri ve yerel gencleri nasil destekleyeceklerine dair deneyim ve bilgilerinin bu ElI Rehberi’'ni
okuduktan sonra zenginlesecegini ve genclerle yaptiklari ¢alismalarda yararl bir kaynak haline
gelecegini umuyoruz. Ayni sekilde, ister yeni girisimler ister bu konuda diizenlenecek kampanyalar
yoluyla olsun, gécmen genclerin topluma entegre olmasi icin harekete gecmeleri konusunda diger
kurumlara bir ilham kaynagi olabilecegini umuyoruz.

Cafe Europe’in diger ¢iktilari

Diger Cafe Europe ciktilari icin https://cafe-europe.net adresindeki Cafe Europe web sitesine
g0z atin!

— "Cafe Europe nasll kurulur (Genglik ¢calisanlari icin El Rehberi)”
— "Cafe Europe deneyimimden en iyi nasil yararlanabilirim? (Gengler igin egitim online egitim
programi”.



Bolim 2 Hedef kitlenize ulasmak

"Ttim hayallerimiz gergek olabilir, eger onlari takip etme cesaretimiz varsa." - Walt
Disney

Ogrenme amag ve hedefleri

Bu bolimi okuyarak genclik calisanlari ve goniilliiler kuracaklari Cafe Europe'larin hizmet
verecegi hedef kitlesini disiinecek ve kafeye gelecek gencleri nerelerde bulabileceklerini ve onlarla
nasil baglanti kurabileceklerini 6greneceklerdir. Ne tir bir sosyal medya araci kullanmak istediginizi ve
bir brosir hazirlarken neleri aklinizda tutmaniz gerekenleri diistiniin.

Ogrenme sonuglari

Ogrenme sonuglari, Cafe Europe’lara gelebilecek genclerin nerelerde bulunabilecegini
gormek igin zihninizi ve gozlerinizi agmak olacaktir. Farkli alanlardaki genglere ulasmanin ve aramaya
baslamak icin dogru yeri secmenin yollarini nasil bulabilirsiniz, bunu 6grenmis olacaksiniz.

2.1. Giris: Hedef kitleye ulasmak

Kimi aradiginizi ve onlari  nerede
bulabileceginizi bilmiyorsaniz, hedef gruba ulagsmak
zor bir is olabilir. Hedef kitlenizi buldugunuzda,
onlarla baglanti kurmak énemlidir, bunu kendiniz
veya paydaslarla birlikte yapabilirsiniz. Yeni yeni
genclerle baglanti kurmak icin onlar kafenize
getirmek icin zaman ve ¢aba harcamaniz gerekecek.
Bu nedenle gengleri taniyan ve onlarla gli¢ll bir bag
kuran diger o©nemli kisilerle birlikte c¢alismak
onemlidir. Bundan sonra, kulaktan kulaga yayillmak
suretiyle, katilmak isteyen daha biyik bir geng
havuzu olusturacaktir. Bir ana grup olusturun ve
sirecin bir parcasi olmalarina ve Kafe Europe'un

milkiyetine sahip olmalarina izin vermek igin
onlarla bir odak grubu kurun.



2.2. Hedef kitlenizi tanimlayin

Ne tiir gencler aradiginizi belirleyin. Yas, kiltdr, ilgi, ilham verici
olma, yeni seyler denemeye aclik, girisimci, takim oyuncusu, aktif, sportif fﬂ‘
vb. gibi ozellikleri g6z 6nilinde bulundurun. Yasadiginiz bdlgede ne =
aradiginizi tanimlayabilirseniz, bu gencleri nerelerde bulabileceginizi
planlamaniz daha kolay olur.

2.3. Hedef kitleyle calisan paydas ve partnerlerle ortak amaglarda bulusmak

Diger paydas ve ortaklarinizla ortak amaclarda birlesin, bu sekilde, bu kisiler eger kendi
genclerinin Cafe Europe’daki aktivitelerden yarar saglayacagini disliniirlerse, onlari toplantilariniza
davet edebilirler.

2.4. Odak grup:

Gruplarla, bireylerle ¢alisin, onlar
projenin pargasi ve sahibi yapin. Genglerin Kafe
Europe'da neler yapilabilecegi hakkinda fikirlerini
dile getirmelerine izin verin.Onlar Kafe Europe’i
tanitacak elgiler olacaklar.

Bir odak grubu nasil baslatacaginiz
konusunda I01’nin 1. Adim’inda “ Bir odak grup

o

kurmak icin ipuclari&dneriler bolimine

bakiniz.

2.5.Topluma mal olmus kisiler:

Yerelde onemli ve etkili kisiler (influencers)

Genglerle konusan ve onlarla baglanti kuran kilit kisileri bulun.

Anahtar kisiyi Cafe Europe'un elgisi/bir parcasi yapin.

Genglere ne kadar yakinlasirsaniz, onlari projenize/programiniza baglamaniz o kadar kolay
olacaktir. Bir etkileyici (influencer), bir genci katilmaya motive edebilir ve ilham verebilir. Influencer,
hedef kitleniz tarafindan taninan ve onlara gevrimici veya cevrimdisi olarak ulasabilen bir kisidir.
Bolgenizde iyi taninan veya genclerle konusan birini diisiinin.

\D\ Goniillii yerel dernek, kliip ve aglar:

Gengler spor yapar, belirli kiltlrel faaliyetlerde yer alir, sosyal mekanlarda bulusur, dini
inancglarina uygun yerlere gider. Bu yerlere bir géz atarak hedef kitlenizin nerelerde bulundugunu
gorebilirsiniz.Ornegin, ilkenizdeki gengler arasinda popiiler olan seyler nedir?



GOnulli cahsanlar veya genglik ¢alisanlari tarafindan desteklenen bulusma yerleriniz var mi?

’ Yerel kuruluglar:

Hedef kitlenizin devam ettigi okullarla konusun. Cafe Europe'a katkida bulunabilecek yerel

isletmeler ve kar amaci gitmeyen kuruluslarin yani sira kitlphaneler, parklar ve polis

karakollarinin genglerin takildig yerler olup olmadigini arastirin.

Fiziksel 6zellikler:

9 Gengler belirli konumlarin yakinlarinda veya iginde bulunuyor ise, bu yerler gengleri
>

bulmak ve onlarla etkilesime gegcmek icin dnemli olabilir.

Bkz. 101 Adim 3: “Bélgenizi tanimak’ béliimiine fiziksel 6zellikler hakkinda daha fazla bilgi

icin bakabilirsiniz.

Kaynak: https://www.nationalfamilyplanning.org/document.doc?id=696

Uzerinde diisiiniin ve yanitlayin

insanlarla nasil kontakt kurarsiniz?

Neden onlarla iletisimde kalirsiniz?

2.6. Genglerle ve paydaslarla iletisim kurun

Genglerle baglanti kurma

Genglerle baglanti kurmaniz gerekir. Bolgenizdeki
ilgi alanlari nelerdir? Bodlgenizde, gengleri motive eden
trendler nelerdir? Cafe Europe, genclerin bircok yonden
gelismesine yardimci olabilir, ancak onlara, akillarina ve
0grenme hedeflerine neyin uyduguna dair bir 6rnek
vermeniz gerekir. Ornek; (gelecekteki) isiniz veya okul
¢alismalariniz igin yeni beceriler gelistirmeniz ve kendi
isinizi  kurup kuramayacaginizi arastirmak midmkin
olabilecektir.

Gunlik yasamlarina uygun ya da yenilik¢i ya da
haberlerde rastlayabileceginiz uygun érnekler verin.

10
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Paydaslarla baglanti kurma

Paydaslar, Cafe Europe icin hedef grubunuzu tayin etmede gercekten onemli olabilir.

Bolgenizdeki paydaslarin hedefleri nelerdir? Kafe Europe'un tanitim elgilerine sahip olmak veya Cafe

Europe'da birlikte calismak icin paydaslarinizla ortak hedeflerde belirleyip belirleyemeyeceginize bakin.

Paydaslariniz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve ortak hedefler bulmak istiyorsaniz 101
“Cafe Europe nasil kurulur?”’ el kitabinda Paydaslar konusuna bakiniz.

2.7.Hedef kitleniz icin brosiir hazirlama

01. Dikkat geken bir baghk

Bir broslirde goreceginiz ilk sey basliktir,
genclerin Cafe Europe'da neler yapabileceklerini
anlamalar gerekir. Bashgin genclerin dikkatini
cekmesi gerekmektedir.

02. Hiyerarsik gorsel

Yerlesik bir hiyerarsik gorsele sahip hazir
sablonlar kullanin. Bunlar, bilgiyi net bir gorsel
sekilde sunmaya yardimci olur.

03. Denge

Grafiklerin ve metnin dengede oldugundan
emin olun. Bir broslire tim bilgileri yazmak
cezbedicidir, ancak bilgi asiriya kacabilir ve dogru
mesajl almak icin fazla daginik olabilir. Vermek
istediginiz bilgiyi aralikli ve kalabalik yaratmayacak
sekilde verin.

04. Dogru tipografi

ABCDEFGNRIIK
LMROPOARSHY
YO XL 7

Farkl yazi tipleri farkli bir goriinim ve his
yaratabilir. Ne tlr bir mesaj gondermek istediginizi
ve 0 zaman ne tir yazi tipinin kullaniimasi
gerektigini dusiiniin. Ornegin: Gindelik, yaratici, is
amacl vb.

Ayrica 101 Adim 7 Pazarlama iletisimine bir goz atin.

Kaynak: https://www.canva.com/learn/the-ultimate-guide-to-flyer-design/

2.8. Sosyal media

11
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Genglere ulasmak icin sosyal medyayi da kullanabilirsiniz. Bazi sosyal medya araglarinin kullanici
orani yliksektir. Bir sosyal medya araci segmek istiyorsaniz, en ¢ok kullaniciya sahip olani veya hedef
kitlenizin en ¢ok aktif oldugu birini segebilirsiniz.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPF
INSTAGRAM:
FB MESSENGER
WECHAT
TIKTOK
QQ
DOUYIN'®
TELEGRAM
SINA WEIBO

SNAPCHAT
DATA UPDATED TO:

18 JULY 2021

KUAISHOU
PINTEREST
REDDIT" *
TWITTER

QUORA

: . we o5 .
o ares. s : are. =™ Hootsuite'

social

Kaynak: https://www.smartinsights.com/wp-content/uploads/2021/07/Global-social-media-
research-platforms.png

Asagida en yaygin sosyal medya araglari ile ilgili okuyabilirsiniz. Yas gruplari Hollanda’daki
gengler baz alinarak yazilmistir ve rakamlar ABD’deki rakamlara oldukga benzemektedir.

Instagram:
Instagram, resimlere ve kisa videolara odaklanir. 15 ila 19 yas arasindaki gengler ve 20 ila 30 yas
arasindaki yetiskinler arasinda poplilerdir.

Twitter:
Twitter'l bir mikroblog sistemi olarak tanimlayabilirsiniz. Baglantilar dahil 140 karaktere kadar
tweet gonderebilirsiniz. En bliytk grup 19 ile 29 arasindadir.

Snapchat:

Snapchat, kullanicilarin goriintiilendikten sonra kaybolmalari gereken resim ve videolari degis tokus
etmelerini saglayan popliler bir mesajlasma uygulamasidir. En biiylik snapchat yas demografisi 18 ila
24 yas arasidir.

Facebook:

Facebook, kullanicilarin licretsiz profillerini olusturmalarina izin veren bir web sitesidir. Uzerinde
her tirli seyi paylasabilirsiniz. 20 ile 65 yas arasi kullanicilar icin popdlerdir.
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Clubhouse:
Clubhouse, ses tabanli bir uygulamadir. Kapali veya acik bir grupla ¢evrimici toplantilara ev sahipligi
yapabilirsiniz.

Linkedin:

Linkedin, mesleki gelisim ve baglantilara odaklanan bir sosyal agdir.

Whatsup:
Whatsapp anlik mesajlasma uygulamasidir. Genglerle iletisim kurmanin ve onlara ulasmanin harika
bir yolu.

Youtube:
Youtube, kullanicilarin  kendi videolarini  begenebilecekleri, paylasabilecekleri, yorum
yapabilecekleri ve yiikleyebilecekleri bir video paylasim hizmetidir.

Tiktok:

Tiktok, kisa videolar ¢ekebileceginiz ve bunlari takipgilerinizle veya dlinyayla paylasabileceginiz bir
sosyal medya uygulamasidir. Tiktok'ta yas grubu 15+ ve Uzeridir. ama 6'dan 14 yasa kadar da
kullanicilart bulunmaktadir.

Kaynak:
https://promorepublic.com/en/blog/10-ways-find-audience-social-media/
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-
media-research/

https://www.socialdutch.com/en/research/social-media-use-in-the-netherlands-2021
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Bolim 3 Cafe Europe projesi stirecinde soft becerilerin (soft skills) gelistirilmesi

Ogrenme amacglari ve hedefleri

Bu boliim, konsorsiyum ortaklari tarafindan projedeki yerel potansiyel katilimcilarla yapilan
anketler ve gorismelerden olusturulmustur. Bu bolimin amaci, katilimcilarin proje sirasinda
gelistirecekleri temel sosyal becerilerin yani sira bunlar gelistirmek icin kullanilacak yéntemleri
tanitmaktir.

Ogrenme sonuglari

Bu bolimdeki bilgileri kullanarak, katilimcilar pratik problemlerin Gstesinden gelmek, kendi
becerilerini gelistirmek ve ekip olarak verimliliklerini artirmak icin mantiksal olarak yapilandiriimisg
yontemlere sahip olacaklardir.

Giris

Soft skill’ler, sosyal beceriler ve iletisim becerilerinin bir kombinasyonu olarak distnlebilir.
Hard skill diye adlandirilan beceriler, okullarda, egitim kurumlarinda ve yiksek 6gretimde resmi bir
sekilde kazanilan ve belirli bir faaliyeti gelistirebilmek icin hem teknik hem de resmi gereksinimler, bilgi
ve becerilerdir. Bu beceriler, bir egitim kurumunda kazanilan, belirli bir alanda profesyonel bir sekilde
uzmanlagsmamiza yardimci olan becerilerdir.Soft skill denilen kisisel beceriler ise , kisisel gelisimimizde
surekli olarak 6grenilen ve hayatimizin 6zel ve profesyonel alaninda gelismemize hizmet eden
becerilerdir. Hem “soft” hem de “hard’”’ becerileri 6grenebiliriz. Her tiirlii beceri, yapilacak ise bagli
olarak 6nemli ve gereklidir. Asagida, bir becerinin nasil kazanildigini ve 6grenildigini kisaca agiklamak
istiyoruz.

Bu bolimde, en dnemli kisilik becerilerinin yani sira bunlari projedeki deneyiminiz boyunca
nasil gelistirip gelistirebileceginizi inceleyecegiz.

1. lletisim

Potansiyel katiimcilarin gelistirmek istedikleri temel becerilerden biri iletisimdir. Bu 6rnekte,
katilimcilarin profili nedeniyle iletisim, hem sosyal becerileri hem de dil becerilerini igerir, ¢clinki bircok
potansiyel katihmci yasadiklar ilkenin dilini anadili olarak konusmazlar. iletisim, &zellikle Cafe
Europe’da calismak baglami icinde disinilince profesyonel olarak son derece 6énemli bir soft
skill/beceridir ve bu becerinin gelistirilmesi katimcilarin istihdam edilebilirliklerini artiracaktir. Daha
iyi dil becerileri, katilimcilarin topluma entegre olma becerilerini de gelistirecek ve farkl
milliyetlerinden dolayi karsilasabilecekleri sosyal damgalama ve hosgorisizliigi azaltacaktir.

Projenin katilimcilarin iletisim becerilerini gelistirecegi varsayilmaktadir, ¢linkli onlari glinliik
olarak birden fazla insanla temasa gecirecek ve etkilesim kurmalarini ve yeni sosyal beceriler
ogrenmelerini gerektirecektir.
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Pratik egzersizler:

Simiilasyon: Sirayla, iletisim kurarak “kafe galisani” ve “miusteri” takimlarina ayrilmaya c¢alisin.
Yardima veya molaya ihtiyaciniz oldugunu hissettiginizde duraklayin ve egzersizler sirasinda takim
arkadaslarinizdan destek isteyin. Bu size yavas yavas kafeye nasil katilacaginizi ve kafeyi isleteceginizi
Ogretecektir. Spesifik olarak, musterilerle simile edilmis etkilesimler, katilimcilarin gelecekte gergek
etkilesimlerle basa ¢ikmak icin pratik yapmalarina ve kendilerini daha glivende hissetmelerine yardimci
olmak icin kullanilabilir.

Dil agisindan katilimcilar, mevcut beceri ve tercihlerine gore rollere yerlestirilmelidir, boylece dil
becerilerine glivenmeyen bir kisi, misterilerle ¢ok fazla etkilesime girmeyecegi bir pozisyondan
baslayabilir ve yavas yavas bilgi ve glivenlerini gelistirirken misteriyle iletisime gececegi bir pozisyona
gecebilir. Ornegin, topluluk icinde ¢ok rahat olmayan biri, bu beceriyi gelistirmek icin proje boyunca,
kendi temposunda, kisilerle daha fazla birlikte calismasini gerektirecek sorumluluklari yavas yavas
Ustlenmeye galismalidir.

2. Sorumluluk

Anketlerde ve gortismelerde siklikla bildirilmeyen bir diger 6nemli beceri ise sorumluluktur.
Bununla birlikte, proje boyunca degerlendirilecek ¢ok énemli bir soft skill oldugu igin bu el kitabina
dahil edilecektir.

Sorumluluk, katihmcilar tarafindan icsel olarak gelistirilebilir ve izlenebilir. Sorumluluk olumsuz
degil, olumlu bir sekilde uygulanmalidir. Spesifik olarak, kontrol ve ceza yerine tesvik ve ddile
odaklaniimalidir (Sosyal Teori Y'ye Karsi Teori X). Spesifik olarak, cesaretlendirme, bir grubun tyelerini
gorevlerini sorumlu bir sekilde istlenmeye motive etmek, onlarin bu goérevleri yapmazlarsa olumsuz
sonuclari olacagindan korkarak yerine getirmelerinden daha iyi bir yoldur. Katiimcilarin siirece aktif
katilimi, herkesin kendisine verilen gorevi yapip yapmadigi, karsihkli tartisma yoluyla kisisel
degerlendirme ve is arkadaslariyla deneyim veya endiselerin paylasilmasi, sorumlulugun artirilmasina
blyiik dlgiide yardimci olabilir.

X Teorisi ve Y Teorisi hakkinda daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz:

3. Ekip Olusturma

Milakatlar ve anketler sirasinda bildirilen soft becerilerden biri ekip olusturma idi. Takim
olusturma,bir kafeyi isletmek ve orada calismak icin 6nemli bir beceridir ve koordinasyon, gorev
dagilimi, sorumluluk ve akranlarina saygi gerektirir.Ekip olusturmay: giiclendirmek igin, katimcilar
gruplar halinde asagidakileri yapmaya tesvik edilir:

1. Bireysel olarak giiclii ve zayif yonlerinizi belirleyin, bunlari ekibinizle paylasin ve herkesin birlikte
nasil uyum icinde ¢alisabilecegini tartisin.

2. Hedefleri belirlemek. Kisisel hedeflerinizin ne oldugunu ve ekibin hedefinin ne olmasi gerektigini
tartisin. Bu kafenin nasil olmasini istediginiz konusunda hepinizin ayni bakis agisina sahip oldugundan
emin olun.
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https://www.slideshare.net/Aglaiaconnect/theory-x-and-theory-y-of-motivation

3. Beceri gelistirme hedeflerini géz 6niinde bulundurarak bu glicli ve zayif yonlere gore gorevleri
bolmek (6rnegin, iletisim kurmada iyi olmayan ancak bu 6zelligini gelismek isteyen biri, ekibin dizgiin
¢alismasini saglamak ve istenilen pozisyona gegmeden Once zayif kalan 6zelliklerini iyilestirmesi igin
kademeli olarak farkli pozisyonlara yerlestirilebilir.

4. Sorun ve ¢atisma yonetimi. Bir problem ¢bzme ve ¢atisma yonetimi stratejisi tanimlayin. Her seyi
bir ekip olarak tartismayi kabul edebilir veya hizli kararlarin veya ¢atismalarin ¢éziilmesi gereken
zamanlarda lider olarak hareket edecek birini secebilirsiniz.

5. Esneklige, yani ekibin Gyelerinin ihtiyaclarina uyum saglama becerisine odaklanin. Zaman
cizelgeleri, roller ve bireysel gorevler agikga tanimlanmali ve tahsis edilmelidir, ancak ayni zamanda
Uyeler akranlarina karsi anlayisli olmalidir. Zamaninizi ve diger sorumluluklarinizi tartisin ve ekibin bazi
Uyelerini digerlerinden daha fazla zorlamadan herkesin ihtiyaglarini karsilamaya c¢alisin.

4. Detayli disiinme (self-reflection) ve sunum (presentation) becerileri

Sunum ve olaylari, durumlari vb. derinlemesine dislinebilme becerileri, katihmcilarin deneyimleri
lizerinde uzun uzadiya dislinmelerinin gerekecegi projenin sonuna dogru faydali olacaktir. Ayrica
bunlar, sadece profesyonel degil, kisisel gelisim icin de faydali becerilerdir.

Detayli diisinme ve sunumu kolaylastirmak amaciyla, katiimcilara kapsamli bir derinlemesine
dislinme yontemi saglamak konusunda onlara yardimci olacak mantikli ve kullanish bir disiinme
cercevesi olusturmak, deneyimlerini degerlendirmek ve konsorsiyuma projenin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek sekilde yardimci olmak igin “Doért Fs” modelini (Greenaway Disiinme Modeli)
kullanacagiz.

Dort Fs modeli asagidaki stireci ifade eder:
1. Gergekler (Facts): Olanlarin tarafsiz olarak acgiklanmasi. Buna

katkida bulunan farklh faktorleri nesnel olarak tanimlamaya ¢alisin. ﬁ _ S,
2. Duygular (Feelings): Yasadiginiz duruma verilen duygusal .-'; — ! __E'-Z-_
tepkiler. Nasil hissettiginizi ve bu duygularin eylemlerinizi nasil / :
etkiledigini hatirlamaya galigin. ! ' ‘ ,
3. Bulgular (Findings): Yasadiginiz olaydan somut olarak elinize ! i _ )
ne gecti? Bu deneyimden ne 6grendiniz? i F v 1
4. Gelecek (Future): Ogrendiklerinizi gelecekte kullanmak lizere IIH r “1|
yapilandirmak. Ogrendiklerinizi gelecekte nasil kullanabilirsiniz? %
Kendinizde neleri gelistireceksiniz? Hangi 6zelliklerinizi tekrar % — =

kullanacaksiniz ve hangilerinden kaginacaksiniz?

/ yapin x Yapmayin

Kendi mevcut becerilerinize ve yeteneklerinize Kendinizi rahat hissettiginiz alanin disina
gore soft becerilerinizi yavas ve metodik ¢ikmamak, ¢ok iyi olmadiginizi
bir sekilde gelistirmeye odaklanin dislindiglintiz seyleri yapmaktan kaginmak
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Ekibinizle koordinasyon saglayin ve ihtiyaglarinizi, Kendi basiniza hareket etmek veya rahat
isteklerinizi ve endiselerinizi iletin olmadiginiz bir konuda akran baskisi hissetmek

Bir anlasmazlik sirasinda ortak bir zemin Catismalari kisisel algilamak. insanlar farklidir
bulmaya ve baskalarinin bakis agisini anlamaya calisi| ve goriss farkliliklar dogaldir.

Herkesi ve esit olarak kapsayici olun Kisileri gruptan hari¢ tutmak veya baskalarini

dislayan kiglk gruplar olusturmak.

Hata yapmak sorun degil. Hatalarinizdan 6grenirsini Olumsuz geri bildirimlerde bulunmak ve

asagilayici ifadeler kullanmak

Bazilari 6nemsiz goriinse bile bu el kitabinda Ekibinizle ne yapmak istediginizi

acitklanan metodolojileri kullanin. Bu &nerilerir tartismadan ve planlamadan harekete

mantikli bir cerceve olusturarak becerileri gelistirme gecmek

5. Bir beceri 6grenmenin asamalari: Bir beceriyi 6grenmenin genellikle 4 asamasi vardir:

Yeni bir beceri 6grenmek, bazen tamamen dogal bir slire¢ olabilirken, bazen de bunaltici bir
deneyim olabilir. Her iki durumda da, 6grenme sirecine, siirecin faydasini en lst dizeye cikarirken ayni
zamanda daha yénetilebilir ve stressiz hale getirecek 4 asamali bir sistem? lizerinden yaklasmaniz en
iyisidir.

Sireg, gicll ve zayif yonlerinizi analiz etmeyi ve beceriler setinizde zaten farkinda oldugunuz
veya yeni fark ettiginiz belirli bir boslugu tanimlamayi igerir. Bu, boslugu bilingli hale getirir. Bu
yapildiktan sonra, uygulama yoluyla gelismeye baslayacaksiniz. Bu, bilingli yeterlilik adi verilen bir
beceriyi aktif ve bilingli olarak edindiginiz anlamina gelir. Son olarak, bu beceri yeterince kazanildiginda,
ideal olarak ulagsmak istedigimiz asama olan bilingsiz yeterlilik olarak adlandirilan asamada, bu beceriyi
farkinda olmadan kullanmaya baslayacaksiniz.

1. Bilingsiz yetersizlik: Bir yetenege sahip olmadigimizi bilmiyoruz.

2. Bilingli yetersizlik: Bir yetenege sahip olmadigimizi biliriz, “eksikligimizin” farkindayiz.

3. Bilingli yeterlilik: Bu beceriyi kazanmak istedigime karar verdim. Bunu mitkemmellestirmek
icin egitim aliyorum. Bu, ne yaptigimi siirekli olarak diisinmem gereken an.

4. Bilingsiz yeterlilik: Bu beceriyi tatmin edici bir sekilde kazandim, aslinda o kadar kazandim ve
zihnime o kadar yerlesti ki, onu bu durumda hig diisiinmeden gelistiriyor ve uyguluyoruz. Kisacasi,
kisilerarasi beceriler kendimizi diger insanlardan ayirmamiza yardimci olur.

! Cannon, H.M., Feinstein, A.H. and Friesen, D.P., 2010. Managing complexity: applying the
conscious-competence model to experiential learning. In Developments in Business Simulation and
Experiential Learning: Proceedings of the Annual ABSEL Conference (Vol. 37).
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Daha fazla okuma igin kaynaklar:
Artik soft skills (kisilik becerileri) ve bunlari nasil gelistirip kullanacaginiz konusunda iyi bir
bilgiye sahip olmus olmalisiniz. Bundan sonra yapabilecekleriniz:

1. Bu El Kitabi'nin 7. Bolimiinde, Cafe Europe'un becerileriniz lzerindeki etkisini ve genel
deneyiminizi degerlendirmek igin dislinme ve gbdzden gegirme becerilerinizi nasil kullanacaginiz
hakkinda daha fazla bilgi edineceksiniz.

2.103’ teki Modiil 7'de (e-6grenme kursu) sosyal beceriler ve bunlarin uygulamalari hakkinda daha
fazla bilgi edinme firsatina sahip olacaksiniz.

3. Bu el rehberinin bir sonraki bolimiinde, kendisi de ¢ok 6nemli bir soft skill olan kultirel
duyarlilikla tanisacaksiniz. Bu ¢ok kiltlrli proje ¢alismalarinda deneyiminizin miimkin olan en iyi
deneyim olmasini saglamak i¢in, devam ederken burada okudugunuz her seyi aklinizda tuttugunuzdan
emin olun.
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Bolim 4 Kulturlerarasi yetkinlik: Kalttrel duyarhilik

Ogrenme amaclari ve hedefleri

Cultural Artifacts
Art, food, clothing.
Money, CuSIoms,
gesiures, aic

Bu boélimu okuyarak, genglik calisanlari ve
gonullileri, kiltirin katmanlarinin ne oldugu,
kiltdrel kimligimizin kendi kiltirimaz tarafindan

nasil tanimlandigi, bireylerde kiltlrel duyarliigin

Cultural Values &
Assumptions
Unconscious, taken for
granted beliefs,
perceptions, and
fealings

gelisim asamalari, kisisel ©nyargilarla  nasil
ylzlesilecegi, kiltlirel hassasiyetler ve hosgori
gelistirerek bunlarin (stesinden nasil gelinecegi
konusunda bir anlayis gelistirmelidir.

Ogrenme sonuclari

Bu bolimde kazanilan bilgileri kullanarak, genclik calisanlari ve gonullileri, kiltir ve katmanlarini
tanimlama, kiltiirel yonelimlerimizin kilttrel kimligimizi nasil sekillendirdigi, kiltlrlerarasi yeterliliklere
ulasmada kdltirel farkindaligin 6nemi, ayrica ényargilarin nasil davranis ve tavirlarimizi etkileyebildigi
hakkinda farkindalik kazanacaklardir.

4.1. GIRIS: Kiiltiir nedir?

Hofstede kultird, bir insan grubunun Gyelerini ey
digerinden ayiran insan zihninin kolektif programlamasi
olarak tanimladi. Bu anlamda kultiir, kolektif olarak
sahip olunan degerler sistemidir. ”? Hofstede kiiltiiri
actklamak icin Sogan Modeli'ni gelistirdi. Bu modelde,
kiltdr, bir sogan gibi cok katmanhdir.

Her kiltir benzersizdir, cok karmasiktir ve kendi
kimligine, isleri kendi yapma bicimine, davranis
bicimlerine, dinyayla iletisim kurma bigimlerine
sahiptir. Ne statiktir, yani her birimiz ayni anda birden

fazla kultlre ait olabiliriz, ne de ailemizden miras
almadigimiz igin kalitsal olabilir. Kaltir 6grenilir,
dogustan gelmez, ¢linkl kimse kendi klltlrinin i¢sel bir anlayisiyla dogmaz; etkilesim, gozlem ve taklit
yoluyla biyldikge 6greniriz. Kiltir soyut bir kavram da degildir, aksine tamamen giindelik hayatimizla
icice gecmis ve bircok dlizeyde sekilleniyor: or. ulusal, etnik, dini, dil, cinsiyet, nesil ve sosyal sinif gibi..

) Silent Floor Discussion (Sessiz Tartisma) Kiltiirtin her birey i¢in ne anlama geldigini tartismak igin
bu etkinligi gerceklestirin:

0 Sessiz Tartisma etkinliginin nasil yapilacagini gérmek igin izleyin:

2 Hofstede, 1991


https://practice-school.eu/activity3-silent-floor-discussion/
https://www.youtube.com/watch?v=obw_aKoFWEE

4.1.1. Kalttrin katmanlari: Buzdadi modeli

Buzdag Kiltir modeli, kiltiir katmanlarini agiklamaya yardimci olmak icin antropolog Edward T.
Hallt arafindan gelistirilmistir. Bu modelde, kiiltirin yiyecek ve giyecek gibi gorliniir unsurlari buzdaginin
Ust kismi ile temsil edilirken, temel degerler gibi kiltirin daha az somut ve goriinir olan diger birgok
yonil daha buyik kisimla temsil edilir ve bunlar yiizeyin ¢ok altindadir, ancak bunlar kiltlrlerin nasil
cahistigini anlamamiz i¢in ayni derecede 6nemlidir. Kiltlr katmanlarinin ve bunlarin birbirlerini nasil
etkilediginin anlagilamamasi, kiltiirlerarasi diyalogdaki yanlis anlamalarin ana nedenidir.

o “Kiltiirin Buzdag Modeli’'ni" anlamak ve tartismak icin:

Kendinize sorun:

Suyun yiizeyinin altinda, yiizeyin (izerindekilerden herhangi birini etkileyebilecek veya
belirleyebilecek herhangi bir 6ge goériiyor musunuz?

Temel inanglariniz diger insanlarla olan etkilesimlerinizi nasil sekillendiriyor?

4.1.2. Kilttr ve Kimlik

Kalttrel baglamimiz yasamlarimizi ve dinyayl nasil gordigliimizi, onun hakkinda nasil
disindigiimiza, nasil davrandigimizi, catismalari nasil ¢ozdigimiiziu ve iliskiler kurmaya nasil devam
ettigimizi sekillendirir. Farkl kiltiirlerde dogan insanlar ¢ok farkh zihniyetlere sahip olabilirler. Cogu
zaman, baska bir kiltiirden biriyle karsilasana kadar kendi degerlerimizden ve inanglarimizdan haberdar
olamayabiliriz. Kiltiirel duyarliliga donusen kiltirel farkindalik, inanglarimizi ve degerlerimizi baska bir
kiltdrin Gyelerine empoze etmekten ve kliselerden kaginmamiza yardimci olur.

) “Kimlik Sogani (Onion of Identity)”’: Farkl kiltiirel yonleri kesfedin, bunlarin bazilari gérinir
olsada bazilarinin farkinda bile olmayabilirsiniz:

) ”Kimlik Tekerlegi (Identity wheel”’: Sosyal kimliginiz hakkinda disiin(n:

Bu faaliyet icin linkteki Sosyal Kimlik etkinlik dokimanini kullanin:

Kendinize sorun:
Kendi kiiltiiriiniize baktiginizda, kiiltiirel kimliginizi etkileyen ve sekillendiren en
6nemli unsurlari tespit edebilir misiniz?
Cok kdiltiirli bir grupla ¢alisirken davranis ve tutumlariniz kendi kiiltiiriiniizden ve
kimliginizden nasil etkilenir? Bununla nasil basa ¢ikabilirsiniz?
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https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/identity-individual-differences-the-onion.540/
https://papyrus-project.org/self-exploratory-activities/
https://drive.google.com/file/d/0B1LMx4iTxnPQcnpqT2RlY1FzVzA/edit

4.2. Klltdrlerarasi duyarlilik gelistirme

Kaltarel duyarliigimizi gelistirmenin ilk adimi, baska bir etnik veya kiiltiirel grubun (bilgi)
kiltirel ozelliklerini, tarihini, inanglarini ve davranislarini bilmektir. Bir sonraki asama, diger gruplari
anlamak ve degisen kdltiirel tavirlara acik fikirli olmak olan "kilttrel farkindalik" tir. Sonraki asama, bu
farklihklara herhangi bir deger atfetmeden kiltirel farkhliklarin var oldugunu bilmek ve kabul etmek
anlamina gelen "kdltirel duyarhlik" tir.

Diger kiltiirlerden insanlarla temasa gectigimizde, kiltiirlerarasi diyalogda yetkinlik kazanmak igin
kiltirel olarak farkinda olmamiz, kendi kiltirel etkilerimizi ve potansiyel Onyargilarimizi ve
varsayimlarimizi anlamamiz ve baskalarinin farklliklarina saygl géstermemiz gerekir. Kiiltirlerarasi
duyarlilik, bu kisilerarasi engellerin, yani birbirimizi "' gormemizi ve tanimamizi "' engelleyen 6nyargilarin
Ustesinden gelmemize yardimci olur.

) Kiltirlerarasi yetkinliginiz Gzerine disinin ve glicli yonlerinizi ve daha fazla gelismeye ihtiyag
duydugunuz alanlari taniyin:

4.3. Kiiltirlerarasi Duyarliidin Gelisimsel Modeli nedir? (DMIS)

Bennett Olgegi’nin® cercevesi, bireylerin kiltirel farkliliklari anlamak icin temelde yatan bilissel
yonelimlerini ve dolayisiyla onlara tepki verebilecekleri farkh yollari tanimlar. Bu dlcek, kiiltlrlerarasi
duyarliligin farkliasamalarini ve engellerini anlamak ve nihayetinde farkhliklarin normal olarak algilandigi
ve kisinin kimligine entegre edildigi asamaya ulasmak icin degerli bir arag olarak kullanilabilir.

Experience of Difference

| Denial l Defense | Minimization | Acceptance l Adaption l Integration |
| | | | | | |
Ethnocentrism e ———— Ethnorelativism

A.Etnosentrik asamalar

Bennett modelinin ilk tG¢ asamasi, kendi kiltirimazi diinyamizin merkezine yerlestiren tutum ve
inanglari tanimay!i ve bunlarin istesinden gelmeyi tanimlar.

1. inkar etme: “Benim kiiltiiriim gecerli olan tek kiiltiirdiir; neden insanlar herseyi bizim
Vi l) yaptigimiz gibi yapmiyorlar? "'

3 The Bennett scale, also called the Developmental Model of Intercultural Sensitivity (DMIS), was
developed by Milton J. Bennett (1993).


https://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/ICCTool2014/ICToolGB.pdf

Bu asamada, kisi onun diinyaya bakisini ve degerlerini gercekligin tek olasi gortsi olarak gorr.
Diger kiiltuirleri fark etmezler ve genellikle kiltiirel farkhliklarla ilgilenmezler. "Oteki” hakkinda cok az
fikirleri var veya hig¢ yoktur.

2. Savunmaya geg¢me: "Benim kiiltiiriim Ustiindiir ve " étekilerin’ kiiltiirii degersizdir "
Kisinin kendi kaltlr, tek iyi ve en "evrimlesmis" kiiltlr olarak deneyimlenir. Bu asama,
olumsuz kliselestirme ve “bize karsi onlar” tarzi dislinme ile karakterizedir. Bu pozisyondaki
insanlar, kendilerini diger kultlrler ve kalturel farkhliklar tarafindan acikca tehdit altinda hissedebilirler,
bu nedenle diger kiiltiirleri ¢ok elestirme ve onlari kiigiimseme egilimindedirler.

‘ 3.Minimizasyon: "Farkliliklari en aza indiriyorum ve yalnizca kiiltiiriime benzer olanlara

odaklaniyorum"

Bu agsamada insanlar kendileriyle diger kiltirlerden gelenler arasinda ortakliklar bulmaya
baslarlar. Yemek, gelenekler, para, vb gibi ylizeysel farkliliklari da kaydederler. Baskalarinin
davranislarini beklentilerine uyacak sekilde "diizeltmek" icin benzerlikler bekleme ve inanglarini ve
davranislarini paylasma egilimindedirler.

B.Etnorelativistik asamalar

4. Kabullenme: "Kabul etmeyecek olsam bile gesitliligin farkindayim"
Etnorelativizmin bu ilk asamasinda, insanlar diger kiltlrleri olumsuz ya da olumlu

f il Qﬂ olarak degerlendirmeden tanimaya ve takdir etmeye baslarlar. Davranislarini heniiz
" kiltirel ortama uyarlamamis olsalar da, esit derecede karmasik sayisiz diinya gorisiiniin
var olduguna inanirlar. Davranissal ve deger farkliliklarini kabul eder ve saygi duyarlar.

5. Adaptasyon: "Diinyay: digerlerinin géziinden gérebiliyorum ve davranislarimda

o] degisiklik yapmaya hazirim"
Bireyler, diger kiiltirlerden insanlarla nasil iletisim kuracaklari konusunda daha yetkin

olmaya baslar. Bu asamadaki temel beceri, diinyayl baska birinin géziinden gérme yetenegidir. Bu
asamada, bilingli olarak baska bir kiiltiirel perspektife gegis yapabilmek icin en énemli kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerinden biri olan empatiyi gelistirmislerdir.

v(g 6. Entegrasyon: “ Farkl kiiltiirlerin diinya gériisleriyle kolayca hareket edebilirim"

AN

cesitli kiltiirlere deger verebilir ve kiltirel bakis acilarini diger kiltirlerinkilerle bitlnlestirebilirler.

Bu asamaya ulasan insanlar, baskalarinin farkh kiltirleri anlamalarina yardimci olabilir,

Avyrica, bir durumu dedgerlendirirken birden ¢ok kiiltiirel referans ¢ercevesini de dikkate alabilirler.

/
[Tw a ]

4.4. Baskalarini tanimak igin énce kendinizi taniyin: Kiiltiirel kaliplar \Arianle,)
. {'Gﬁ - |A h“;
“Onyargilari yikmak, atomu parcalamaktan daha zordur.”Albert Einstein Le N/
. i8]
Degerlerimizi ve inancglarimizi, cogunu farkinda olmadan kazandigimiz ulusal bir fm
kiltlirde 6greniyoruz. Baskalarinin davranislarini kendi degerlerimiz, inanglarimiz ve R_—L )'

kiiltirel normlarimiza gore yargillama ve farkl kdltirleri kendi kiltirel zihniyetimiz
aracihgiyla algilama egilimindeyiz. Bu nedenle, kiltiirel yonelim ve varsayimlarimizin farkinda olmak,
kiltirlerarasi yeterliligimizi daha iyi bir hale getirmek icin temel olusturur
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Hem olumlu hem de olumsuz olabilen ényargilar’, bircok insanin disaridan edindikleri izlenimlere
dayanan bir kisi veya bir grup hakkinda sahip oldugu yanls fikir veya
asiri genellesmis bir inanctir, bu tur dislinceler tamamen yanlis olabilir veya yalnizca kismen dogru
olabilir. Onyargilar, onlara sahip olan kisilerin gizli inang ve degerlerinin dnemli ve aciklayici bir ifadesi
olabilirler. Kaliplar ise duygularla birlesen 6nyargilardir. Olumlu veya olumsuz olabilselerde, genellikle
bir kisiye veya bir grup kisiye karsi glicli olumsuz duygular ifade ederler. Ayrimcilik, eyleme donismus
kaliplasmis fikirlerdir. Negatif kaliplasmis fikirler, bir ve / veya bir grup kisiye karsi ayrimcilik yapmaya
neden olabilecek olumsuz duygulara dénisur.

o Bir Universitede yabanci 6grencilerin ilk tanistiklari kisilerin bazilarinda karsilastiklari 6nyargilari
izleyin:
4.4.1. Onyargilarimiz nasil olusur?

Belirli bir grup insani veya bir kisiyi kaliplara sokmak, akla veya gercek deneyime dayanmayan

bir tir 6nyargidir. Toplumsal kategorizasyon yoluyla, yakin cevremizdeki diger insanlardan, daha genis
toplumdan, ailemizden ve akranlarimiz araciligiyla o6grendiklerimizle

ST EXPECTED EARTHUINGS
WO BE TALLER, THATS &L,

kliseler yaratiriz. TV, kitaplar, filmler ve sosyal medya da bunun igin gigli
kaynaklardir. Cogumuz, bilmedigimiz bir kiltirden insanlari anlamak icin [

O, NOTHING'S WRONG = 1}

yeni bilgiler elde edemedigimizde veya bu konuda isteksiz oldugumuzda

onyargilar olusturma egilimindeyiz.

Asagidaki faaliyetler, insanlarin nasil baglantilar kurup 6nyargilar
olusturduklarini gostermeye yardimci olabilir:

) “ Cultionary ": Cizim ve tahmin yiiriitme iceren bir takim oyunu

) “Kiminle yagamak isterdiniz? : Onyargilarin giiciinii kesfedin!

4.4.2. Onyargilanimiz bizi nasil etkiler?

Kaliplagsmis fikirler, dogru olmasalar ve sosyal gergekligi basite indirgeyip mesrulastiriyor
olsalar bile, insanlarin birbirlerini nasil algiladiklari ve nasil davrandiklari Gzerinde potansiyel olarak gigl
etkilere sahiptir. Ayrica onyargilarin veya cehaletin gerekcelendirilmesine, bir grubun veya bir kisinin
onyargili algilanmasina, kisilerin hafizasinda olaylari saptirmalarina, farkli muamele ve ayrimciliga yol
agar.

4 Yaygin kaliplasmis fikirler icin bkz. :


https://www.youtube.com/watch?v=tqE4_sp2NhY
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/cultionary.1046/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/whom-would-you-like-to-live-with.322/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/whom-would-you-like-to-live-with.322/
https://prezi.com/dkinn2xf0zpm/cultural-stereotypes/?frame=52c96b11065894752cc33756e8aa655f5f7f594b
https://prezi.com/dkinn2xf0zpm/cultural-stereotypes/?frame=52c96b11065894752cc33756e8aa655f5f7f594b

) “Yasamimdaki duraklar’: Bu faaliyet, farkli gecmislere sahip insanlara yonelik ényargilari /
olumsuz tutumlari azaltmayi amaclamaktadir.
, p.16

Kendinize sorun:

® Baskasi hakkinda kiiltiirel bir varsayimda bulundugunuz bir zamani hatirlayin: Hangi
varsayimda bulundunuz? O kisiyle etkilesiminizi nasil etkiledi?

® Simdide, baska birinin sizin kiiltiiriinliz hakkindaki algisina dayanarak sizin hakkinizda bir
varsayimda bulundugu bir zamani hatirlayin: O hangi varsayimda bulundu? Sizi ve aranizdaki
etkilesimi nasil etkiledi?

® Kiiltiirlerarasi farkliliklari olan bir grup gencle ¢calistiginizi hayal edin; grupta biri, baskasi veya
sizin hakkinizda cinsiyetgi, ayrimci ve irk¢i sézler séylerse; bununla nasil basa ¢ikmalisiniz?

4.5. Onyargilarimizdan nasil kurtuluruz?

“Onyargi cehaletin cocugudur.” William Hazlitt

& Varsayimlarinizi ve 6nyargilarinizi belirlemek ve sorgulamak igin kendinizle ilgili diiriist bir
degerlendirme yapin
Kendiniz ve kisisel tutumlariniz Gizerindeki etkileri Gizerine diislinmek igin kendi kiltiirel ge¢misinizi,
anlayislarinizi ve tavirlarinizi algilayin.

Oz farkindaliginizi gelistirmek icin kendinize bu sorulari siirekli olarak sorun!
Kiiltiirel inang ve tutumlarim nelerdir? Neden bunlara sahibim?
inanglarimin ve baskalarina karsi tavirlarimin farkindaligini artirmak icin kendimde neler
lizerinde calismam gerekiyor?
Kiilttirel olarak uyumlu ve diger kiiltiirlere karsi hosgériiltii miyim?

Varsayimlardan ve yargilamalardan kaginmak agik bir tutum sergileyin

Farkh bir kiiltirden insanlarla gergek, esit statlide iletisim kurmak, onlari belli bir sosyal gruba
ait, ancak kendi deneyimlerinde benzersiz olan kusursuz insanlar olarak gérmemize yardimci olur.

Kiiltiirlerarasi farkhiliklari kabul edin ve bunlara saygi gésterin

Kaliplasmis fikirleri ortadan kaldirmak icin tek gereken, birbirlerinin
farkhliklarindan 6grenmektir. Kiltirel farklihklarin daha fazla farkina vardik¢a ve
bunlar hakkinda daha iyi bilgilendirildikce, sadece onyargilarimiz azalmakla
kalmayacak, ayni zamanda baskalarini kendi kaliplasmis fikirleri konusunda egitmek
icin daha donanimli bir hale geliriz.



http://www.flam-project.eu/uploads/media/FLAM_handbook_EN_04.pdf

Irkgilik kargi sifir tolerans gosterin
Kisilerin birbirine nezaket ve saygiyla davranmasina ve her tirli ayrimcilik konusunda sifir
tolerans gostermeye yiksek oncelik vermek, olumlu bir ¢alisma ortami ve iyi isleyen bir isbirligi
yaratmanin merkezinde yer alir.

Empati kurun
insanlari énceden yargilamadan ve onlara, size davranilmasini istediginiz gibi davranarak,
insanlari bireyler olarak taniyarak ényargilardan kaginin.

Bagkalari ve onlarin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinin
Tarihsel ve politik arkaplanlari anlamak, ényargilarimizin ortadan kalkmasina yardimci olabilir
ve diger kilturlerden insanlarla iliskilerimizde hosgori, adalet ve esitlik konularini etkili bir sekilde ele
almamiza yol acabilir.

Tarafsiz ve yargilayici olmayan sorular sorun. insanlar genellikle kendi kiiltiirleri hakkinda konusmak
konusunda heveslidirler.

Harika birer bilgi kaynagi olan kiltiirel kuruluslar ziyaret edin. Bunlar, diger kiiltlrler hakkinda
farkindalik gelistirmemize ve onlarla kiltlrel agidan uygun etkilesim yollarina yardimci olurlar.

Sosyallesin. Kisilerle zaman gegcirin! Birlikte 6gle yemegine gitmek veya birini aksam yemegine
davet etmek, diger kiiltlrleri daha iyi anlamak ve farkliliklari takdir etmeyi 6grenmek igin iyi
firsatlardir.

Diger kiiltiirleri deneyimleyin.”> Ornegin; film izlemek, dinsel etkinliklere katilmak, kiiltiirel panel
tartismalari ve / veya farkh kilttrden katilimcilar tarafindan yapilan konusmalar, festivaller, sanat
sergileri, atolye ¢alismalari ve seminerler, rekreasyon merkezlerini ziyaret etmek, yerel pazarlarda
alisveris yapmak gibi sosyal, toplumsal ve egitici faaliyetler diger kiilturleri dogrudan deneyimlemek
icin iyi firsatlardir.

Okuyun. Asimilasyon, entegrasyon, irkcilik, yoksulluk ve nefret suglari gibi temalar hakkinda
okumak, bireylerin irk / etnik koéken, din, kiltir, cografya ve sosyoekonomik statiilerinin nasil
kesistigi ve nasil farkli gruplar igin cok gesitli yasam deneyimleriyle sonuglandigina dair bir fikir
edinmemize yardimci olur.

> Farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek icin yapilabilecek aktiviteler ve uygulamalar igin:https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/working-with-migrants-and-refugees-guidelines-tools-and-methods.2213/



Bolim 5 Kisisel gelisim icin mentorluge giris

Ogrenme amaglari ve hedefleri

Genglik calisanlari ve gondlliler, bu bolimi okuyarak, mentorlugun ne oldugu, genclere (menteeler)
ve mentorlara nasil fayda saglayabilecegi ve genclerin Cafe Europe, okul&is hayatlarinda ve yasamlarinda
hedeflerine ulasmalariicin onlara ilham vermek ve onlari desteklemek icin nasil kullanilabilecegi konusunda
temel bir anlayis gelistirebilirler.

Ogrenme sonuglar

Genglik ¢ahisanlari ve gondlliler, bu bélimde kazandiklan bilgileri kullanarak, Cafe Europe'da
¢alisan genglerin kisisel gelisimlerine yonelik bir arag olarak mentorluga bir baslangic yapabileceklerdir.
Okuyucular, mentorluk, bir mentorluk programinin nasil baslatilacagi ve dikkate alinmasi gereken 6nemli
konular hakkinda daha fazla bilgiyi nerede bulabileceklerini 6greneceklerdir.

5.1. Giris: Mentorluk nedir?

“Mentor, iginizde tasidiginiz umudu gérmenizi saglayan kisidir.” - Oprah Winfrey

Hayatlarimiza geri donip baktigimizda,
bir insan olarak gelisimimizde buyik etkisi olan
insanlar vardir. Bu insanlar hayatimiza énemli
anlarda girerler, Ornegin yeni bir okula
gittigimizde, bir ise basladigimizda veya baska
onemli bir anda.. Bu kisiler nasil davrandiklari,
neler yaptiklari veya baska nedenlerle bize ilham
verdikleri icin rol model olarak gordigiimuz
insanlardir. Ornegin: Sizde yetenekler goéren o
0gretmeniniz, varligindan haberdar olmadiginiz
bir meslekle size ilham veren o komsunuz,
isinizde yeniyken sizinle fazladan zaman gegiren
o (yasl) meslektasiniz. Mentorlukta bu insanlara
resmi olmayan mentorlar diyoruz. Bu tir iliskiler
bir program dahilinde de kolaylastirilabilir.
Bunlar,genellikle mentorluk programlari veya
mentorluk planlari  olarak adlandiriir. Bu
durumda, resmi mentorluk iliskilerinden

bahsediyoruz.
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’Sahip olduklarinizi nasil durumunuzu iyilestirmek icin kullanabilirsiniz?”’- Simon Sinek. Mentorlar, ful

potansiyelimizi ortaya cikarmamiza yardimcl olabilir.

o izleyin: WHAT MENTORSHIP IS ALL ABOUT _Simon Sinek Motivation

Peki mentorluk nedir ve diger rehberlik bigimlerinden farki nedir?

“Mentorluk, endlistri/meslek/toplum icindeki daha kidemli ve gen¢ bir kisi arasindaki iliskidir.
Mentorluk, kogluktan daha az yapilandiriimistir ve genellikle daha genis bir kariyer ve potansiyel olarak
kisisel alanlara odaklanan daha uzun vadeli bir iliskidir. Mentorluk, danisana siirekli bir odaga yénelik

rehberlik ve destek saglamaya bakar.”

Kogluk

Yapilandiriimis
Kisa donemli iligki

Performans/beceri
gelistirme

Belirli bir beceriyi
gelistirmek igin
deneyimli kogtan
destek

Yasam koglugu
Yapilandirilmis

Kisa veya uzun donemli
iliski

Yasam odakli(Yasamsal
degisimler, kisisel
basari)

Gozim odakli

Kisilerin amaglarina
nasil ulasacaklarini ve
onlari nasil
gerceklestirecekleri
konusunda deneyimli
koctan destek

Mentorluk

Yapilandirilmamis
Uzun donemli iliski

Kariyer ve kisilik odakli

Mentee igin stirekli
destek ve rehberlik

Daha yash
(Deneyimli)&Geng
arasindaki iliski
Calisma
hayati/meslek/inang

Danismanhk

Yapilandirilmamis
Uzun dénemli iligki

Psikolojik boyutlar-
¢ozlime ulastirmak icin
sorunun temel
nedenlerine odakli
Psikolojik tibbi
durumun
gbzlemlenmesi

Basa ¢ikma stratejileri

ingilizcesi icin Kaynak: http://wattsahead.blogspot.com/2011/09/mentoring-coaching-and-counselling.html

Mentorlar, farkli ge¢mislere, yaslara ve beceri seviyelerine sahip kisilerdir. Ortak noktalari, bir rol

model olarak hareket etmeleri, deneyimlerine goére uzman olmalari, olaylara ve durumlara
danisanlarin(mentee) goéziinden bakabilmeleri ve onlari meslek ve yasamlarinda ilerletmeye istekli
olmalaridir. Mentorluk, danisanlarin durum ve 6zelliklerini kabul eder ve tanir. Yukaridaki tabloda, diger

rehberlik formlarina kiyasla bir mentorun rolii hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.


https://www.youtube.com/watch?v=HU2Qmgpfimw&ab_channel=BornInspirational
http://wattsahead.blogspot.com/2011/09/mentoring-coaching-and-counselling.html

Diisiiniin ve kendinize sorun

Yasaminiza déniip baktiginizda , rol model ve akil hocanizimentor) olarak
sectiginiz kisiler kimlerdir?

5.2. Cafe Europe’daki gengler ve mentorlari, mentorluktan nasil yararlanabilir?

Farkli gecmislere sahip gencler Cafe Europe lokasyonunuza gelecekler. Hepsi kendi kiltird, gecmisi,
beceri diizeyi ve yetenekleriyle. Yeni bir klltirin icine dahil olmak bazen zorluklar sunabilir. Mentor ile
eslestirildiginde mentee olarak da adlandirilan gencler, yeni bir dil 6grenmek, bir ag kurmak ve sosyo-
ekonomik olarak bagimsiz olmanin bir yolunu bulmak zorundadir. Mentorluk, yeni gelenlere ve genclere
hayatlarinin kontrolini geri vermenin bir yolunu sunar.

Mentorlugun farkli tiirleri vardir. Onemli olan, her gencin farkli bir sorusu ve/veya hedefi olmasi
ve farkli bir mentorluga ihtiyac duyabilmesidir. Cafe Europe'da gencler icin faydali olabilecek bazi yazilari
buradan okuyabilirsiniz:

Different types of mentoring

‘u Buginess mentor o .D. Peermentar.
[

A business mentor is a type of mentor that has found
his/her way in (working) life and has 8 network. Usualby
these mentors have an age difference with the mentaas.
This type of mentoning is gool-focused and offers a role
madel to the mentee, Types of question for a business

mentor:

A peer mentos i a type of mentor that uswally has specific
expenence which the mentes doesn't have yal, Pess mentars
are both low threshold and gool-focused. |LE. a mentes wants to
know rmore about a study and is matched with a student of that
study.

- Does business school suit me?
- ‘What are my talents and how can | use thern in this e .
- What type of activities does your study have? How does

region ?
¥ 2 E that look/feel for me?
- ‘What do | want to dao in life and how do | reach that
goal?
- Is entreprencurship/that job something that suits

meas o persen? What da | need to do it?
®  What opportunitias are there in the (new] regian?

A Group mentoring

Where most forms of mentoring are one on one, groug
mantoring i @ type of mentoring whers one mentor is
matched to a group of mentees. Like with ather forms of
mentoring, all mentees have thelr own learnbng and
developmental goals, but the learning happens within o
grovg. Mentees also act as mentogs for each other under
the guidance of a more experienced mentor. Types of
guestions for a group mentor;

- Can you give us a workshog on networking ¥

- Can you nspire us with your job?

- Can you reflect with us on -insert new
experience-7
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Tum mentorlar mentorluk hizmeti alan gencler(mentee)icin rol modeldir. Mentee’nin hayatinin
farkli asamalarinda destek ve rehberlik sunarlar. Deneyimlerini paylasirlar ve birbirlerine ilham verirler.
Birbirlerinin kiltiriinden 6grenirler ve kisa yoldan hedeflerine ulasirlar.

5.3. Cafe Europe'da bir mentorluk programi nasil uygulanir?

Yukarida belirtildigi gibi, her mentee’nin kendi 6grenme ve gelisim hedefleri vardir. Mentorluk, her
mentee’nin bireysel ihtiyaglarina gore uyarlandiginda en etkilidir. Bununla birlikte, bir mentorluk
programinda siklikla yinelenen faaliyetler vardir. Bu alt bélimde bunun hakkinda okuyabilirsiniz. Bu,
mentorluga kiiglk bir giris niteligindedir ve kendi baglaminiz/Cafe Europe'da mentorluk hakkinda daha fazla
bilgi edinmek igin bir baslangi¢c noktasi olarak kullanilabilir.

Genglerle tanigmak

Cafe Europe suirecinde genclerle tanisacaksiniz. Her gencle, genclerin hedefleri ve tutkulari hakkinda
konusmak icin bireysel bir toplanti planlayin. Online Cafe Europe platformunda geng, yetenekleri ve
tutkulari hakkinda daha fazla bilgi edinme firsatina sahip olacaktir. Bu, konusma icin iyi bir baslangi¢c noktasi
olabilir. Genglerin amacina baglh olarak uygun bir akil hocasi/danisman (mentor) secilebilir.

(Gonillii) mentor bulma

Bu bolimin baslarinda, farkli mentor tirleri hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Kaliteli bir mentorluk
iliskisi kurmak icin dogru mentorlari bulmak ¢cok 6nemlidir. Her yeni mentor ile bireysel bir toplanti
yapmak 6nemlidir. Her mentee’nin(danisan) farkli hedefleri oldugu icin, farkl gecmislere sahip cesitli
mentorlara ihtiyag vardir. lyi mentorlarin paylastigi bazi ortak ézellikler vardir:

e mentee’yi desteklemek icin gerekli yasam deneyimine sahip olmak. Mentee’'nin yasamin hangi
asamasinda oldugunu anlar, kabul eder ve tanirlar.

e dinlemeyi bilirler.

@ belirli bir mentee icin rol modellerdir.

® mentee ile empati kurabilir, olaylara ve durumlara mentee’nin géziinden bakabilir, mentee’nin hiziyla
davranabilir ve onlarin hayatiyla ilgilenirler.

e mentee’ye karsi diirlist ve saygilidirlar.

Yeni potansiyel mentorlarla tanisirken, mentor olmanin beklentileri ve sinirlari hakkinda konusmak
onemlidir. Ayrica, mentor olmak sadece evet dediginiz bir sey degildir. Bu, zaman ve ¢aba gerektiren bir
taahhuttir. Bir iliskiyi erken bitirmek, baska bir basarisizlik olarak goriilebilecegi icin danisana zarar
verebilir. Hollanda gibi bazi tilkelerde génilli danisman bulmak mimkiin ve yaygin bir uygulamadir. Génalla
olarak mentor olmak isteyen kisileri bulmak kiltlire gore farklilik gosterebilir. Bir Cafe Europe baslatma el
kitabinda ve bu el kilavuzunun “Hedef kitleye ulasma” boélimiinde dogru topluluga ulasma hakkinda daha
fazla bilgi edinebilirsiniz. Hedef kitleniz icinde de uygun mentorlar bulabilirsiniz.



Mentor-Mentee eslestirmesi

Mentee ile mentoru eslestirmek, bir iliskinin basarisini belirleyen en 6nemli faktérlerden biridir.
Mentee’'nin hedeflerinin ne oldugu net bir sekilde acgiklandiktan sonra uygun bir mentor secilebilir.
Genellikle ise yarayan sey, mentorun mentee’nin iginde bulundugu mevcut durumu tanimasi ve kabul
etmesidir. Ornegin: Mentor bu durumu kendisi yasamistir veya bunu yasayan bir cocugu vardir. Cafe Europe
orneginde, llkeye daha dnceden gelen diger go¢men rol modellerine sahip olmak iyi bir baslangi¢ noktasi
olabilir. Bunun yaninda, mentee’nin bireysel istek ve hedeflerine uygun bir mentor segin.

Eslestirme

Uygun bir mentor secildiginde, mentor ve mentee arasinda bir toplanti ayarlayin. Mentor ve
mentee’nin birbirleriyle tanismasina izin verin ve bir uyusma olup olmadigina bakin. Her ikisi de mentor-
mentee iliskisini baslatmayi kabul ettiginde, tartisilmasi gereken bazi dnemli konular vardir:

e Karsilikli beklentiler ve sinirlar

e Ogrenme hedefi/hedefleri

® Bu hedefe dogru ilk adim, gercekgi alt hedefler belirleyin.
e Karsilikl degerler ve standartlar.

® Zaman konusu gibi olasi riskler

Mentor-mentee iliskisinin izlenmesi

Mentor ve mentee eslestirmesi yapildiktan sonra, onlari 6ylece birakmamak énemlidir. Bu iliskiyi
izleyin ve hem mentora hem de mentee’ye rehberlik sunun. ise yaradigi kanitlanmis birkac etkinlik 6rnegi
sunlardir:

e Mentor ve mentee’ye bireysel olarak kogluk yapmak.

® Bir grup mentor ile tematik toplantilar/miulakat.

e Vaka orneklerini tartisacaginiz bir baslangic toplantisi teklif edin. Mentorlarin kendi uzmanliklari
alanlarini dahil ederek bunlari tartismasina izin verin.

Degerlendirme

Mentorluk iliskisi sirasinda, mentor ve mentee ile toplantilar yapmak, ilerleme ve stire¢ hakkinda
konusmak 6nemlidir. Ornegin, orta ve son degerlendirme gibi.. Mentee ve mentora hikayelerini
paylasmalari, dinlemeleri ve soru sormalari igin zaman verin. Beklentilerin karsilanip karsilanmadigini ve en
onemlisi hedefleri degerlendirin: Mentee amacglarina yaklasiyor mu? Mentor ve mentee’nin kiguk
basarilarini kutlamalarina firsat verin!

Mentorlarin devamliligini temin etmek

Dogru mentorlari bulmak zaman ve caba gerektirir, onlarin projenize baghliginin devamini
saglamak bir mentor agi olusturmanin anahtaridir. Mentorlariniza onlarin yaptigi islere 6nem verdiginizi,
goraldiklerini, duyulduklarini hissettirin, onlari mentee’nin hayatinda sebep olduklari olumlu
degisikliklerden haberdar edin. Bu ylizden onlari stirekli bilgilendirin!
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Bolim 6 Gengler igin girisimcilik faaliyetleri araglari
Giris
Ogrenme amag ve hedefleri

is Modeli Kanvasi’nin dokuz yapi tasini ve is modelinizi taniyin.

Ogrenme sonuglari

is Modeli Kanvasi égelerinin ne oldugunu ve bunlari is modelinizde nasil kullanacaginizi
ogreneceksiniz. Toplumsal ve kiiltirel egilimler hakkinda daha fazla bilgi edineceksiniz.

Bu bélim is Modeli Kanvasi ve bunun dokuz farkli yapi tasini anlatir. Ornegin: Miisteri
segmentleriniz, deger 6nerileriniz (sirketin sundugu Urin ve /veya hizmet), her misteri icin kullanilan
kanallar, musteri iliskileri, gelir akiglari, temel kaynaklar, dnemli faaliyetler, dnemli ortakliklar ve son olarak
maliyet yapisi. Ancak, sadece bu dokuz yapi taslarini siraya koymak yeterli degildir. Bu modelin katma
degeri, tim yapi taslarini bir haritada, model kanvasinda birlestirmektir. Bu arag, yeni is modelinizi
tasarlama, tartisma ve icat etmeye yardimci olur. Ek 1’de is modelinizi yapilandirmaya hazir oldugunuzda
kullanilacak sablonu bulacaksiniz. Her yapi tasinin sonunda size birkag soru sorulur. Liitfen bunlari kendi is
Modeli Kanvasi’nizi doldurmak igin kullanin. Ayrica, bu bélimiin son kisminda, is modelinizi tasarlarken
akilda tutulmasi gereken toplumsal ve kiiltirel egilimler hakkinda kisa bir fikir verilmektedir.

1.is Modeli Kanvasr’nin yapi taslari

1.1. OGnemli Ortaklar

Onemli ortakliklar olusturma vyapi tasi, is modelinizin galismasini saglayan tedarikgiler ve is
ortaklari agini agiklar. Kuruluslar farkl nedenlerle ortakliklar olusturur ve ortakliklar birgok is modelinin
temel tasi haline gelmektedir. Sirketler, is modellerini optimize etmek, riski azaltmak veya kaynak elde
etmek icin ittifaklar olarak da bilinen ortakliklar olusturur. Asagidaki gibi tanimlanabilecek dort farkli
ortaklik tari vardir:

Birbirine rakip olmayan sirketler arasindaki stratejik ittifaklar

Stratejik ittifak, karsihkl fayda saglayan bir projeyi Uistlenmek igin kaynaklari paylagsmaya karar
veren iki sirket arasindaki diizenleme anlamina gelir. Ornegin, bir giyim perakendecisi tiriinlerinde tutarli
bir kalite ve 6l¢li standartlari icin tek bir giyim Ureticisiyle stratejik bir ittifak kurabilir. Stratejik ittifaklar,
ortaklasa yapilan girisimlerden daha az aidiyet gerektirir ve daha az kalicidir.

Yeni isletmeler gelistirmek igin ortak girisimler

Ortak girisimler, iki veya daha fazla tarafin belirli bir goérevi yerine getirmek amaciyla kaynaklarini
birlestirmeyi kabul ettigi bir is diizenlemesidir. Bu gérev yeni bir proje veya baska bir is aktivitesi olabilir.
Ortak bir girisimde (JV:Joint venture), katihmcilarin her biri bununla iliskili kar, zarar ve maliyetlerden
sorumludur.

Co-opetition: Birbirine rakip sirketler arasindaki stratejik ortakliklar
“Co-opetition”, yaptiklari iste birbirine rakip olan sirketlerin birlikte c¢alistiklarinda yarar
saglayabilecekleri bir anlayistan tiretilen, isbirligi ve rekabetin kombinasyonuna dayanan bir is



stratejisidir. Restoranlarin stratejik ortakhgi iyi bir érnektir; Ornegin; Bir sehrin veya kasabanin bir
bolgesinde nispeten kiiclik bir alanda yogunlasmis restoranlarin ¢ok sayida oldugu durumlarda... Yemek
yiyebileceginiz tim bu yerler, aklinda belirli bir restoran olmadan o bdlgeye gidebilecek misterileri
cezbeder.

Tedarikte giivenirliligi saglamak igin alici-tedarikgi iligkileri
Alici-tedarikgi iliskisi temel olarak bir alici ile tedarikgi arasindaki iliskiyi agiklar. Birbirlerinin is
modelinin calismast igin her iki taraf da birbirine ihtiyag duyar. Ornegin, bir bilgisayar treticisi hammaddeleri
(6rnegin bilgisayar cipleri) s6z konusu oldugunda bir bilgisayar ¢ipi Ureticisinden satin almak zorundadir.Bu
tipik bir alici-tedarikgi iliskisidir, ¢linkii bilgisayar Ureticisi lretim basina malzemelerini bilgisayar cipi
Ureticisinden satin alr.
Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:
v Onemli ortaklariniz/tedarikgileriniz kimlerdir?
Vv Ortakliklarin motivasyonlari nelerdir?

1.2. Temel faaliyetler

is Modeli Kanvas’’nin bu yapi tasi, bir kurulusun deger onerilerini olusturmak igin gerekli ana
faaliyetleri agiklar. Temel Faaliyetler, kurulusun is modelini ylritmek icin gereklidir. Temel Faaliyetlerin
gercekten organizasyondaki en 6nemli ve en cok gerceklestirilen faaliyetleri kastettigini kabul etmek
onemlidir. Kanvasi doldururken elbette Anahtar Faaliyetlerinizi istediginiz gibi adlandirabilirsiniz
(Pazarlama, Uretim, Danismanlik vb.).

Uretim
Bu faaliyetler, bir Grint 6nemli miktarlarda ve/veya Ustiin kalitede tasarlamak, yapmak ve teslim
etmekle ilgilidir. Uretim Faaliyeti, imalat firmalarinin is modellerine hakimdir.

Problem ¢6zme

Bu tur temel faaliyetler, bireysel misteri sorunlarina yeni ¢éziimler bulmakla ilgilidir. Danismanlik,
hastane ve diger hizmet kuruluslarinin operasyonlari genellikle problem ¢6zme faaliyetlerinin
hakimiyetindedir. is modelleri bilgi yénetimi ve siirekli egitim gibi faaliyetleri gerektirir.

Platform/ag

Anahtar Kaynak olarak bir platformda tasarlanan is modellerinde platform veya ag ile ilgili
Anahtar Etkinlikler hakimdir. Aglar, isiniz i¢in ortak bulma platformlari, yaziimlar ve hatta markalar bir
platform olarak islev gérebilir. Ornegin eBay'in is modeli, sirketin siirekli olarak platformunu gelistirmesini
ve surdirmesini gerektirir: eBay.com. Bu kategorideki temel faaliyetler platform yénetimi, hizmet saglama
ve platform tanitimi ile ilgilidir.

Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:

v Deder énerileriniz hangi 6nemli etkinlikleri gerektirir?
v Daditim kanallarinda, miisteri iliskilerinde, gelir akisinda en é6nemli faaliyetler nelerdir?

1.3. Temel Kaynaklar

Temel Kaynaklar, sirketinizin is basarisi icin gerekli olan kaynaklardir. Farkl is tiirlerinin kaynaklar
konusunda farkh gereksinimleri vardir. Misterilerini yiz yize iletisim yoluyla ikna etmesi gereken bir
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sirketin gliclQ bir satis personeline sahip olmasi gerekir. Sirketin satis glicii, bu durumda bir insan kaynagi
olarak gorilebilir ve bu nedenle bu tir isler icin bliylik 6nem tasimaktadir.

Fiziksel

Bu kategoride binalar, liretim tesisleri, araglar, makineler, sistemler, satis noktasi sistemleri ve
dagitim aglan gibi fiziksel varliklar adlandirilabilir. bol.com ve Amazon gibi perakendeciler, genellikle
sermaye yogun olan fiziksel kaynaklara blyik ol¢lide glivenmektedir.

Entellektiel

Markalar, 6zel bilgiler, patentler ve telif haklari, ortakliklar ve misteri veritabanlari gibi
entellektiel kaynaklar, glicli bir is modelinin giderek daha 6nemli bilesenleridir. Entellektiiel kaynaklarin
gelistirilmesi zordur, ancak basariyla olusturuldugunda énemli bir deger sunabilir. Nike ve Sony gibi tiiketim
mallari sirketleri, Kilit Kaynak olarak 'markalasma'ya biiyik ol¢iide givenmektedir.

Insan

Her isletme insan kaynagi gerektirir, ancak insanlar 6zellikle belirli is modellerinde 6ne ¢ikmaktadir.
Ornegin, insan kaynaklari bilgi yogun ve yaratici endistrilerde cok énemlidir. Ornegin Novartis gibi bir ila¢
sirketi, blyiik 6lciide insan kaynaklarina giivenir. is modeli, deneyimli bilim adamlarindan olusan bir orduya
ve blylik ve yetenekli bir satis glicline dayanmaktadir. Bu nedenle, insan sermayesine (iyi ¢calisanlar) buyuk
Olglide glivenen sirketler, beseri sermaye ile ilgili tim konulara odaklanacaklardir.

Mali
Bazi is modelleri, kilit calisanlari ise almak icin nakit, kredi veya hisse senedi opsiyon havuzu gibi
finansal kaynaklari ve/veya finansal garantileri devreye sokarlar. Telekom Ureticisi Ericsson, bir is modeli
icinde finansal kaldirag (financial leverage) 6rnegi sunar. Ericsson, bankalardan ve sermaye piyasalarindan
borg almayi tercih edebilir, daha sonra bu gelirin bir kismini musterilerinin yeni donanimlar edinmesi igin
onlara harcayabilir, boylece musterilerinin siparislerini rakipler yerine Ericsson’a vermesini saglayabilir.
Simdi kendinize su soruyu sorun:

v Uriiniiniizii veya hizmetinizi gelistirmek icin hangi Temel Kaynaklar gereklidir?

1.4. Miisteri iliskileri
Bu yapitasi, bir sirketin belirli misteri segmentleriyle kurdugu cesitli Misteri iligkileri tiiriiyle

ilgilidir. Musteri iliskileri, misteri kazanimi, misterilerin devamliligini saglama ve satislari artirma gibi farkli
motivasyonlarla hareket eder. Misteri iliskilerinin slirdliriilmesi, misterilerin elde tutulmasi konusunda
sirketler icin ¢ok ©nemli bir husustur. Bununla birlikte, sirketler hala musteri tutmada hatalar
yapabilmektedirler.

Genel olarak, alti tiir Miisteri iliskisi vardir. Bunlari birlestirmek miimkiindir. Ancak, herhangi bir
Miisteri iligkisi bicimini stirdiirmek icin en yaygin tesvikler nelerdir?

Miisteri Kazanma

Kazanma, bir sirketin miisteri kazanmasi anlaminda kullanildiginda kavramasi zor bir kelimedir. iki
tlr misteri kazanma tarifi vardir: “soguk kazanma (cold acquisition)”” ve “sicak kazanma (warm
acquisition)”. Misteri ve sirket arasinda daha dnce herhangi bir iliski kurulmamissa musteriyi kazanmak
“soguk kazanma”’ olarak gorilir. Cogu durumda tiiketiciler bir sirkete bu sekilde misteri olmayi istemezler.
Daha etkili bir misteri kazanma tlrl “sicak kazanma’dir”’. Bu durumda, sirket, mevcut misterilerine hitap
eder. Bir sirket, 6rnegin bir misterinin satin alma gecmisine bagh olarak misterilere belirli teklifler getirir.



Mdsteriler bu tir bir satin alma isleminden gercekten bir seyler kazanirlar. Genel olarak, “sicak kazanma”,
digerinden daha siirdiiriilebilir ve daha etkilidir.

Misteri ilgisinin devamliligini saglama /Elinde tutma

Onceleri sirketler genellikle miimkiin oldugunca yeni miisteriler kazanma secenegini segmislerdi ve
bunu, misteriyi elinde tutmaktan daha fazla énemsediler. Misteriyi elinde tutma, Musteri iliskileri'nin
baska bir adidir. Ginimizde en ekonomik sektérlerde rekabet glicli ¢ok fazladir. Bir sirketin ¢ok sayida
strdirilebilir Musteri iliskisi olmasi durumunda, bu sirket giivenilir olarak bilinecektir. Misteriler
aracihgyla iyi imaji tesvik ederek, bir sirket pazarda daha buyik bir pay alir.

Satiglari artirma (satis artisi)
Bir diikkandan sandvig satin almak istiyorsaniz, bir ¢alisan sandvigin yaninda igecek bir sey isteyip
istemediginizi sorabilir. Bu, misteriye istediginden daha fazla satis yapmak olarak adlandirilir.
Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:
v Hedef miisteriniz, sizden onunla nasil bir hangi iliski kurmanizi bekler?
v Maliyet ve format agisindan bunu isletmenize nasil entegre edebilirsiniz?

1.5. Kanallar

Kanal kavrami sadece A konumundan B konumuna kadar bir rlinin lojistigini icermez. Kanallar
yapitasi, bir sirketin Deger Onerileri’ni sunmak icin Misteri Segmentleriyle nasil iletisim kurdugunu ve
onlara nasil ulastigini aciklar.

Hedef gruba ulasmak cesitli sekillerde mimkiindiir. internetle ilgili gelismelerden dnce hedef
gruplara telefon goriismeleri, gazetelerde reklam veya bir girisimci fuarina katilarak ulasiimasi gerekiyordu.
Gunumuzde sirketler online kanallar ve agirlikli olarak sosyal medya tzerinden farkindalik kazanmaya
¢ahsiyor. Instagram, Twitter gibi iletisim araglari ve etkilerinin kullanimi girisimciler i¢cin olmazsa
olmazlardandir. Ancak, misterilerinize nasil ulasmak istediginiz hakkinda net bir goriise sahip olmak
onemlidir. Sirketler Grtinlerini direkt veya dolayli Kanallar Gizerinden satabilirler. Bu ne demektir?

Dogrudan Kanallar

Dogrudan satis, Grlinli dogrudan misteriye satmak olarak kabul edilebilir, bunun igin sirketler
kendi magazalarini veya bir online magaza kullanabilirler. Hemen hemen her startup firma, 6rnegin kendi
oturma odanizdan veya kendi design ettiginiz online magazadan dogrudan bir sekilde satisla baslar.

Dolayl Kanallar
Bir Urtin dolaylh bir kanaldan da satilabilir. Bu, Uretici ve alici arasinda ekstra satis kanallari oldugu
anlamina gelir. Asagidaki kanallara goz atin:
- Perakendecilik; perakende sirketleri trinlerini belirli bir treticiden satin aliyor ve daha sonra bu
Urlnleri yeniden satiyor. Perakende magazalarinin bilinen érnekleri Ikea ve stipermarketlerdir.
- Toptancilar; bu satis stirecinde, perakendecilik ile karsilastirildiginda bir veya daha fazla ekstra Kanal
vardir. Bu sirketlere toptanci firmalar denir.

Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:
Miisterilerinize hangi kanallardan ulasacaksiniz?
Hangi kanallar sizin isinize en iyi uygundur?

Bu kanallardan satis yapmanin maliyeti nedir?

AN N

Bu satis kanallari, sizin ve miisterilerinizin giindelik hayatlarina nasil entegre edilebilirler?

34



1.6. Miisteri Segmentleri
Mdsteri segmentasyonu, farkli musteri gruplarini anlamli bir sekilde belirlemek anlamina gelir.
Musteri gruplari, asagidakiler varsa ayri segmentleri temsil eder:
e Sirketten diger bir miusteri grubundan farkh deger 6nerileri(iriin/hizmet) isterler.
Bu musterilere farkh dagitim kanallarindan ulasilir.
Farkli iliski turleri gerektirirler
Karlihkta blyk farklihklar gdsterirler

Uriinlerinizin farkh dzellikleri icin 6deme yapmaya isteklidirler.

Miisterileriniz yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, meslek, cocuklar vb. segmentlere ayrilabilirler.
insanlarin bu 6zellikleri, onlari sirketinizin odaklanmayi secebilecegi segmentlere bélmenize yardimci
olabilir. Bir pazarin segmentlere bollinebilecegi 4 ana kriter vardir:

1. Demografik: din, cinsiyet, yasam tarzi, yas, jenerasyon, egitim vb.

2. Psikolojik: kisilik, motivasyon, ilgi alanlari vb.

3. Cografi: yasadiginiz kita, yogun veya distk nifuslu bolgeler, sehirler veya kirsal alanlar vb.

4. Fayda: Bireyleri tiriiniiniizde veya hizmetinizde aradiklari avantajlara gére gruplandirmak. Ornegin,
bir spor salonu icin tyelik olusturmaya calisiyorsaniz, bireyleri kilo vermek isteyenler ve viicut
gelistirmek isteyenler seklinde gruplara bélebilirsiniz.

Sirket olarak farkl segmentlere veya sadece bir segmente hizmet vermeye karar verebilirsiniz.
Genel olarak sizden en ¢ok hizmet alan (i¢ segmenti tanimlamak yararlidir.

Kitle pazari

Bazi isletmeler belirli bir misteri segmentine odaklanmaz; kitle pazarina odaklanirlar. Bu, ¢ok
blylik, genel olarak ayni ihtiyac ve isteklere sahip bir tiketici grubuna odaklanan elektronik sektoriinde
gorilebilir. Sipermarketler ve fast-food zincirleri bu tir bir strateji kullanmaktadir. Bu tir bir musteri
stratejisinin avantaji, ayni Grlini tim potansiyel misterilere ayni sekilde tanittiginizdan pazarlamaya cok
fazla para harcamaniza gerek olmamasidir.

Segmentlere ayrilmig pazar

Cesitli musterilere farkh Grlnler veya hizmetler sunan birgok isletme vardir. Miimkin oldugunca
¢ok musteriye hizmet vermek icin farkli Grinler veya hizmetler sunmaya calisirlar. Bankacilik sektord,
segmentlere odaklanan bir isletmenin iyi bir 6rnegidir. Bunlar, gocuklar, ipotek kullanan insanlar, ¢ok zengin
ve yatirim yapmak isteyen insanlar veya tasarruf etmek ve birikimlerinden faiz kazanmak isteyen insanlar
icin 6zel olarak tasarlanmis Griinler sunarlar.

Nis pazar

Ozellikle pazarin kiigiik ve nis bir kismina odaklanan sirketler de vardir. Nis pazara odaklanan
isletmeler, kitle Ureticileri tarafindan ele alinmayan bir Griin veya hizmet ihtiyacini giderir. Nis pazari, dar
taniml bir potansiyel miisteri grubu olarak diistinebilirsiniz. Ornekler, az yagh yogurt veya belirli bir marka
otomobil pargasinin ureticileridir.

Simdi, asagidaki sorulari yanitlayin:

v Hangi siniflar igin iiriin olusturuyorsunuz?

v En énemli miisteriniz kim?



1.7. Deger onerileri (Value proposition)

Deger onerileri Grln, fiyat, hizmet, musteri iliskileri ve imajin benzersiz bir kombinasyonudur. Bir
sirket, musteri ihtiyaclarini daha iyi veya rakiplerin yaptigi gibi baska bir sekilde karsilamak icin bu benzersiz
kombinasyonu hedef grubuna sunar. Bu, deger 6nerilerini bir sirketin stratejisini belirlemede énemli bir
faktor haline getirir. Sonugta, misterilere sizin sirketinizden alisveris yaptiklarinda 6dedikleri paraya karsilik
daha fazla deger elde ettikleri hissini vermek dnemlidir.

Bir sirketin yiiksek gelirli musterilere odaklanmasi durumunda, liiks, daha pahali Griinler Gretme
secenegi makul olacaktir. Fiyat bilincine sahip bir misteri segmentine odaklanan bir sirket, Grliniin
kalitesine daha az dikkat edecek, ancak fiyata daha fazla 6nem verecektir (6rnegin Easyjet ve RyanAir gibi
havayolu sirketleri). Bir misteriyi Grlinlerinizi satin almaya ikna etmek igcin sadece bu ekstra hizmet pargasini
saglamak onemlidir. Misteri ikna olduktan sonra, seckin bir deger sunarak pazardan daha fazla pay almaya
ve iyi bir musteri iliskisi stirdlirmeye calisabilirsiniz.

Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:
v Miisteriye hangi temel dederi sunuyorsunuz?

v Hangi miigteri ihtiyaglarini karsiliyorsunuz?

1.8. Maliyet Yapisi

Maliyet Yapisi, belirli bir is modeli altinda ¢alisirken ortaya ¢ikan en dnemli maliyetleri agiklar.
Deger yaratmak ve teslim etmek, Misteri iliskileri'nin stirdiiriilmesi ve gelir elde etmek maliyetlere neden
olabilir. Bu tiir maliyetler, Anahtar Kaynaklar, Temel Faaliyetler ve Anahtar Ortakliklar tanimlandiktan sonra
nispeten kolay bir sekilde hesaplanabilir. Ancak bazi is modelleri digerlerinden daha maliyet odakhdir.

Deger odakh

Bazi sirketler belirli bir is modeli tasariminin maliyet etkileriyle daha az ilgilenir ve bunun yerine
deger yaratmaya odaklanir. Bu sirketler, premium ve yiiksek derecede kisisellestirilmis hizmetler sunan
deger odakli is modelleridir. Liiks tesisleri ve seckin hizmetleri olan liiks oteller bu kategoriye girer.

Maliyet odakh

Maliyet odakli is modelleri, miimkiin olan her yerde maliyeti azaltmaya odaklanir. Bu yaklasim,
distk fiyatl hizmet ve Uriun teklifleri, maksimum otomasyon ve kapsamli dis kaynak kullanarak mimkin
olan en yalin Maliyet Yapisini olusturmayi ve strdirmeyi amaclamaktadir. Musterilerine liks hizmetler
sunmayan Southwest, Easylet ve Ryanair gibi havayolu sirketleri maliyet odakli is modellerine tipik
orneklerdir.

Deger veya maliyet odakli is modellerinin yanisira iki farkli maliyet tiirG vardir:

Sabit maliyetler

Uretilen mal veya hizmet hacmine ragmen ayni kalan maliyetler. Buna 6rnek olarak maaslar,
kiralar ve Uretim tesisleri verilebilir. Uretim sirketleri gibi bazi isletmeler, sabit maliyetlerin yiiksek olmasiyla
karakterizedirler.

Degisken maliyetler
Uretilen mal veya hizmet hacmine gére orantili olarak degisen maliyetler. Yiiksek oranda degisken

maliyetler bazi islerin 6zelligidir; mizik festivalleri gibi.

Bir isletmenin Gretimi arttikca, Olcek Ekonomileri adi verilen maliyet avantajlari da vardir. Ornegin
daha buyik sirketler, bir triin veya hizmet satin alirken,toptan alim yaptiklari icin daha disiik satin alma
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oranlarindan yararlanirlar. Bu ve bazi diger faktorler, biyik sirketlerde Uretim arttikgca birim basina
ortalama maliyetin diismesine neden olur.

Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:
v Isletmenizdeki en biiyiik maliyetler nelerdir?
v Hangi anahtar kaynaklar veya aktiviteler en pahalidir?

1.9. Gelir Akiglari

Gelir Akiglari, bir sirketin her Miisteri Segmentinden elde ettigi nakiti temsil eder. Msteriler bir is
modelinin kalbini olusturuyorsa, Gelir Akislari onun arterleridir. Bir sirket kendine sunu sormalidir, her bir
Musteri Segmenti gercekten hangi deger icin 6deme yapmaya isteklidir?

Varlik satisi

En yaygin Gelir Akislari, sahiplik haklarinin fiziksel bir Griine satilmasindan gelir. eBay ¢evrimigi
olarak kitap, kiyafet, tiketici elektronigi ve daha fazlasini online olarak satar. BMW, alicilarin siirmek,
yeniden satmak ve hatta yok etmek konusunda 6zgtir olduklari otomobilleri satar.

Kullanim icreti

Bu durumda, belirli bir hizmetin kullanimi igcin para 6denir. Bir hizmet ne kadar ¢ok kullanilirsa,
misteri o kadar cok 6deme yapar. Ornegin, bir hotel, odalarin kullanildigi gece sayisi i¢in miisteriden icret
alr.

Abonelik iicretleri
Bir hizmete siirekli erisim satmak bu Gelir Akisi’ni olusturur. Spor salonu, tyelerine aylik veya yillik
abonelikler satarak egzersiz olanaklarina erisim saglar.

Borg Verme/Kiralama/Kiralama

Bu Gelir Akislari gegici olarak birine belirli bir varligi belirli bir sire icin bir Gcret karsiliginda
miinhasir olarak kullanma hakki vererek olusturulur. Kiraya veren igin bu, yinelenen gelirlerin avantajini
saglar. Kiracilar ise, mal sahiplerinin sorumlu oldugu tiim maliyetleri karsilamak yerine sadece sinirli bir slire
icin masraflari 6deme faydasini saglarlar.

Lisanslama

Musterilere lisans Ucretleri karsiiginda korumali fikri mlkiyeti kullanma izni vermek bu Gelir
Akislari’ni olusturur. Lisanslama, hak sahiplerinin bir (irlin ortaya koyma veya hizmetten ticari gelir saglamak
yerine fikri milklerinden gelir elde etmelerine olanak tanir.

Aracilik tcretleri

Bu Gelir Akislari, iki veya daha fazla taraf adina gercgeklestirilen aracilik hizmetlerinden tiretilir.
Ornegin, kredi karti saglayicilari, kredi karti saticilari ve miisteriler arasinda gerceklestirilen her satis
isleminin degerinin bir ylzdesini alarak gelir elde ederler.

Reklam verme

Bu Gelir Akislari, belirli bir Griin, hizmet veya markanin reklaminin {cretlerinden kaynaklanir.
Geleneksel olarak, medya endistrisi ve etkinlik organizatorleri blyilik 6l¢iide reklamlardan elde edilen
gelirlere glivenir.



Simdi kendinize asagidaki sorulari sorun:

v Misterileriniz hangi dedere 6deme yapmaya hazir?

v Her gelir akisi genel gelirlere ne kadar katkida bulunur?

2. Akilda Tutulmasi Gereken Egilimler

is Modeli Kanvasi’nizi tamamlamaniza ve bdylece bir is plani yazmaniza yardimci olmak igin,
toplumda gecerli egilimlerin ne oldugunu bilmek yararlidir. Ozellikle toplumsal ve kiiltiirel egilimler
bugiinlerde daha biliylik 6nem arz eder. Bu sekilde, is gelistirme siirecinizin erken bir asamasinda buna yanit
verebilirsiniz. Tabii ki, bir egilim, tanim olarak degisken bir seydir, ancak dogada daha yapisal olan ve kisa
siireli gdriilmeyen gelismeler de vardir. is planinizi yazarken bu tiir seyleri aklinizda bulundurmak akillicadir
ve ornegin sizi yatirnmcilarin kritik sorularina hazirlar.
Aile yapilarindaki degisim- Evlilik oranlari diiserken, cocuklarin tek ebeveynli veya yeniden teskil olmus
ailelerde biylmesi ile sonuglanan bosanmalarin artmasi beklenmektedir.
Nedenleri-sonuglari- Cevresel degisiklikler, kitlesel gbgler ve entegrasyon zorluklari, politik asirilik ve diger
faktorler istikrarsiziga katkida bulunacak ve potansiyel olarak ekonomiyi olumsuz etkileyecek sosyal
huzursuzluga neden olacaktir.
Biyo iiriinler ve daha saglikli yasam tarzi- Geng nesillerin biyo-bazli sektérde artisa ve siirdirilebilirligin
genel ylkselisine neden olacak "yesil" yasam tarzini benimsemeleri beklenmektedir.
Cevre aktivizmi - Kiresel ¢cevre sorunlar (kiresel isinma, okyanus kirliligi vb.) arttik¢a, geng nesillerin bu
konuda ve hiikimetlerin tepki sekli konusunda daha gliclli ve kararli bir tutum sergilemeleri beklenmektedir
ve bu da siirdirtlebilir ekonomi tGzerinde etkili olacak ve biyo-tabanli sektordeki talebi artiracaktir.
Toplumsal cinsiyet esitligi- Kadinlarin hem kamuda hem de 6zel sektoérde kiresel diizeyde daha fazla varlik
gdstermeleri nedeniyle toplumsal cinsiyet esitligi iyilesmektedir. istihdamdaki cinsiyet farkini daraltarak,
kisi basina diisen kiiresel gelir 2030'a kadar en az %20 artacaktir.
Ruh saghgi sorunlarinda artis- Daha saglikh yasam tarzi segimleri ve biyo-bazli Grlinler fiziksel saghgi
artirabileceginden, uzaktan ¢alisma ve Endistri 4.0'in daha genis uygulanmasi zihinsel saglik sorunlarini
artirabilir. Sanal bir diinyada siirekli calismak, yabancilasmaya ve kontrol kaybina yol acacaktir.
Hiikiimet ve kurumsal seffaflik talepleri - Vatandaslarin kisisel verilerinin toplanmasi, sosyal medyanin
roll, buyik sirketler ve hiikiimetler konusundaki farkindahgin artmasi, vatandaslari kisisel verilerinin
kontrolini ve kullanim ve manipilasyonunun tam seffafligini talep etmeye sevk edecektir.
Gdg¢ ve entegrasyon sorunlari- Goglerin hem isglicii piyasasi talebi hem de isgilicl talebini karsilamaya
yardimci olabilecek ancak entegrasyon sorunlarina da neden olabilecek iklim degisiklikleri nedeniyle
gerceklesmesi beklenmektedir.
Daha fazla is-yasam dengesi- Aktivitelerdeki genel artisla birlikte (¢evre, insan haklari vb.) geng nesillerin
daha fazla is-yasam dengesi ve daha saglikli yasam tarzlari talep etmesi beklenmektedir.
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Bo&lUm 7 Etki

Ogrenme amac ve hedefleri

Bu boélimiin amaci, katihmcilara proje boyunca bireysel gelisimlerini 6lgmek igin bir arag seti
kazandirmaktir. Teorik modeller yerine, projenin etkisinin degerlendirmesini ve bunun (zerinde
derinlemesine diisiinmeyi kolaylastirmak icin spesifik nitel ve nicel yontemler kullanilacaktir.

Ogrenme sonuclari

Bu boélimdeki materyalleri kullanarak, projedeki deneyiminiz boyunca gelisiminizin yol haritasini
cikarabilecek, ayni zamanda, gelecekte katilacaginiz faaliyetleri nasil diizglin bir sekilde degerlendireceginiz
ve lizerinde diisiineceginiz hakkinda pratik bilgiler edinebileceksiniz.

Giris

Bolim 3'te bir konu Uzerinde detayh ve derinlemesine distinmeyi (self-reflection) soft beceri
olarak ele aldik. Bu bolimde, bunu bir adim daha ileriye gotilirecegiz ve Cafe Europe projesindeki
ilerlemenizi 6lgmek icin farkli araglar kullanacagiz. Etki degerlendirmesi, herkesin deneyim siirecince sahip
oldugu gercek etkiyi sozli olarak ifade etmesine ve 6lgmesine izin verdigi icin hem katihmcilar hem de
projenin organizatorleri icin degerli bir aractir. Bu, iki amaca hizmet eder: Oncelikle, farkina varmadan
gelisim gosterdiginiz alanlari belirlemenize ve daha iyi anlamaniza izin verecektir. ikincisi, iyilestirme icin
potansiyel alanlari ve gelecekteki benzer durumlar icin stratejileri belirlemenize izin verecektir.

1.Nicel Etki Analizi

Bu proje siresince elde ettiginiz kisisel sonuclarinizi 6lgmek icin kullanacaginiz ilk yéntem, bu el
kilavuzunun sonunda bulacaginiz size yonelik bir ankettir (Ek 2 B&lim 7: Ek 1). Litfen cevaplarinizi projenin
basinda, ortasinda ve sonunda doldurun. Bu sekilde, her alandaki ilerlemenizi takip edebilecek ve eksik
oldugunu hissettiginiz yonlerinizi iyilestirmek icin aktif olarak bir strateji gelistirebileceksiniz.

Nasil kullanacaksiniz:

1. Projenin basinda, her sorunun altindaki ilk satirdaki cevaplari doldurun, diger ikisini bos birakin (Ek
1).

2. Projenin ortasinda, organizatoérler tarafindan istendiginde, her soru icin ikinci satiri doldurun ve
onceki cevaplarinizla karsilastirin.

3. ikinci anketi (Ek 2) kullanarak, neyin iyi gittigini ve neyin gitmedigini belirlemeye ¢alisin. Bunu asagida
daha ayrintili olarak tartisacagiz.

4. Ek 1'deki karsilastirmayi ve Ek 2'deki nitel degerlendirmeyi kullanarak, gelisme kaydettiginiz
yonlerinizi saglamlastirmak ve daha da gelistirmeye ihtiya¢ duydugunuz yonlerinizi iyilestirmek igin ekip
arkadaslariniz ve stipervizorlerinizle is birligi yapin.

5. Projenin sonunda, her sorunun altindaki Gglncl satiri doldurun ve hem birinci hem de ikinci
cevaplarinizla karsilastirin.

6. Ek 3'teki nitel anketi kullanarak, neyin iyi gittigini ve neyin iyi olmadigini belirleyin. Bu, asagida daha
ayrintili bir bicimde tartisilacaktir.



Nicel anket (Ek 1), ilerlemeyi 6lgmek ve glcli ve zayif yonleri belirlemek icin, bunlari takip edecek
nitel anketlerde bunlari daha fazla analiz etmek ve kavramsallastirmak icin kullanacaginiz araglardir.

2.Nitel Etki Degerlendirmesi

Nitel Etki Degerlendirmesi, sonuglarinizi nicel anketten alacaginiz ve bunlar lizerine insa edeceginiz
kisimdir. Ozellikle, Bliim 3'iin 6grenme asamalarinda tartisildigi gibi bilingli yetersizligi ve bilingli yetkinligi
belirlemenizi saglayacaktir. Bir becerinin varliginin veya eksikliginin farkina varmak, onu gelistirmek veya
bilingsiz — artik kendiliginden olacak, i¢sellestirdirdiginiz- faza tasimak icin gereklidir.

Nitel soru formlarinda (Ek 2 ve Ek 3) bulacaginiz sorular, Bolim 3'te belirtilen Dort Fs yontemiyle
kullanilmak Gzere tasarlanmistir, bu nedenle ihtiyaciniz varsa litfen o bolime tekrar bakin.

Birinci Nitel Anket

ilk nitel anketi Ek 2 olarak bu el kilavuzunda bulabilirsiniz. Bu anketin amaci, proje ortasi nicel
degerlendirmenizle birlikte kullaniimaktir.

Dort Fs yontemini kullanarak, nicel ilerlemenizi (Ek 1'de 6lgllir) dikkate alarak, projenin veya
becerilerin belirli yonleriyle ilgili simdiye kadarki deneyimlerinizi yazmaniz gerekecektir.

Bu anketin temel amaci, hala yeterince gelismedigini dislindiigliniiz becerileri gelistirmek ve
gelistirdiginiz becerileri pekistirmek icin projenin sonuna kadar kisisel bir strateji ¢cizmektir. Esasen, ilk anket
yakin gelecek i¢in bir plan oldugu kadar bir degerlendirmedir.

ikinci Nitel Anket

ikinci nitel anketi Ek 3 olarak bu el kitabinda bulabilirsiniz. Bu anketin amaci, proje sonu nicel
degerlendirmenizle birlikte kullaniimaktir.

Dort Fs yontemini kullanarak, nicel ilerlemenizi dikkate alirken projenin veya becerilerin belirli
yonleriyle ilgili deneyimlerinizi ve projedeki genel deneyiminizi yazmaniz gerekecektir (Ek 1'de dlgulir).

Bu anketin temel amaci, ilerlemeniz Gzerinde distinmenizi saglamak ve her becerideki ilerlemenizi
kavramsallastirmaktir. Ayrica, bu anket, buna benzer gelecek senaryolar igin kisisel bir strateji ¢cizmenize ve
bu proje disinda tanimlanan becerilerinizi nasil daha da gelistirebileceginizi planlamaniza olanak tanir.

3.Etki Degerlendirme Zaman Cizelgesi

Projenin baslangici
1. Projenin basinda, nicel soru formlarindaki her sorunun altindaki ilk satiri doldurun
(Ek 1)

Projenin _ortasinda

2. Projenin ortasinda, mentorlariniz/genclik ¢alisanlar tarafindan soruldugunda, nicel anketteki her
sorunun altindaki ikinci satiri doldurun (Ek 1)

3. Nicel ankette birinci ve ikinci yanitlarimizi karsilastirin ve hangi becerileri gelistirdiginizi ve
hangilerinde ilerleme kaydetmediginizi belirleyin.

4. Projenin sonuna kadar neleri gelistireceginize iliskin kisa bir plan olustururken, dort Fs modelini ve
nicel anketten (Ek 1) yanitlarinizi kullanarak nitel anketi (Ek 2) doldurun.
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Proje__sonu

5. Proje sonunda nicel anketteki her sorunun altindaki Ggiincii satiri doldurun (Ek 1)

6. Onceki yanitlarinizi nicel anketteki Gglincii yanitlarinizla karsilastirin ve hangi becerileri
gelistirdiginizi ve hangilerini gelistirmediginizi belirleyin.

7. Dort Fs modelini ve nicel anketten gelen yanitlarinizi kullanarak ikinci nitel anketi (Ek 3) doldurun
(Ek 1).

8. lkinci nitel anketin (Ek 3) sonunda, 6grendikleriniz, becerilerinizi nasil daha da gelistirebileceginiz ve
ileriye doniik yetkinliginizi nasil kullanacaginiz hakkinda proje disindaki gelecek igin bir plan gizin.

Beginning of the Project
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B&lim 8 Genglerin ihtiyaglarini karsilamak icin uzmanlardan destek almak

Ogrenme amac ve hedefleri

El Kitabi’'nin bu bolimd, genclik ¢alisanlarina agsagidaki konulara iliskin pratik araglar saglamak
amaciyla tasarlanmistir:

e Uzmanlik gerektiren konularin tanimi ve tirleri

e Genglerin ihtiyaglarinin karsilanmasi — iletisim araclari
e Dis uzmanhk alanlari

e Uzman galismalarinin organizasyonu

® Ek (uzman tablosu, anket 6rnegi)

Ogrenme sonuglari

Bu bolimi okuyan genclik ¢alisanlari, uzmanlarin rollerinin, uzmanlarin yapacagi calismalarin
tirlerinin ve uzmanlarla ¢alismanin gengligin ihtiyaglarini karsilamak icin nihai hedefleri gbzeterek nasil
diizenleneceginin farkina varacaklardir.

Giris
Cafe Europe bulusma yerlerinin isletiimesi sirasinda genglik ¢alisanlari, genglerin birincil
ihtiyaglarinin karsilanmadigini gorebilir. Genglik ¢alisanlarinin, gengleri profesyonel galisanlara veya

kurumlara yonlendirmek icin tG¢linct taraflarla isbirligi yapmaya baslamasinin 6nemli olmasinin nedeni
budur.

1.Uzmanlik ¢galismalarinin tanimi ve tirleri

Cafe Europe projesinin basaril bir sekilde ylriimesi icin orada ¢alisan genclerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi 6nemlidir. Ancak, uzmanlk alanlari disinda oldugu icin genglik ¢alisanlari tarafindan
uzman yardimi saglanamayacaginin altini ¢izmek de ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bu tir yardimlar
uzmanlar tarafindan saglanmaktadir. Uzman, belirli bir is pozisyonu icin gerekli olan egitim, 6gretim,
bilgi ve niteliklere sahip kisidir (Germain'in 6lgegi 2006). Uzmanlarin yani sira, mentorlar ve koglar
tarafindan da genclere ek yardim saglanabilir.

42



Mentorliik nedir?

Mentorlugun genis bir tanimi, “6zellikle bir iste veya okulda daha gen¢ veya daha az
deneyimli bir kisiye yardim etme ve tavsiye verme eylemi veya siirecidir®”.

isyerinde mentorlar kendi alanlarinda kidemli profesyonellerdir ve rolleri, bilgi birikimini ve en
iyi uygulamalari paylasarak geng calisanlarin basariya ulasmalarina yardimci olmaktir. Mentorluk,
yalnizca profesyonel alanda degil, kisiligin genel gelisimine odaklanan uzun vadeli bir ortakliktir
(mentor-mentee). Genglerin ihtiyaglariyla ilgili olarak, mentorlar gengler i¢in rol model olabilir ve
onlarin is ve yasamda basarili olmalarina yardimci olabilir’. Mentorluk gérismeleri genellikle
mentorlarin galisma saatlerinde veya bos zamanlarinda gondlli olarak yapilir, bu nedenle menteeler
icin Ucretsizdir. Ayrica gengler, kogluk seanslari sirasinda bir kogun yardimini kullanabilirler. Kogluk,
“misterilerle kisisel ve profesyonel potansiyellerini en Ust diizeye c¢ikarmalari icin ilham veren,
dustindiriicti ve yaratici bir siirecte ortaklik kurmak® olarak tanimlanir. Mentorluk toplantilarinin
aksine, kocluk seanslari genellikle Gcretlidir. Mentorluk hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz,
litfen bu el kilavuzunun 5. Bolimiine bakin.

2.Genglerin ihtiyaglarini karsilamak — iletisim araglar

Acik diyalog

Acik diyalog, bir birey veya bir grup insanla bir iletisim seklidir. Amag, diger insanlarin disiincelerini
veya gorislerini 6grenmektir. Bir diyalog yuritirken, dinlemek ve soru sormak icin yeterli zamana
sahip olmak ¢ok onemlidir, bu da zaman baskisi altinda baska bir iletisim teknigini (6rnegin anket)
kullanabileceginiz anlamina gelir.

Odak gruplari

Odak gruplari, 10 kisiye kadar kiiclik bir grupla galisirken uygulanir. Odak grup, énceden
belirlenmis bir konu hakkinda fikir almaniz gerektiginde faydali bir tekniktir. Odak grubunuzun size
basarili bir sekilde yol gostermesi acgisindan énceden belirlenmis ortak kriterlere gére dogru katilimcilari
secmek, soru listeleri yapmak, zaman, yer, siire belirlemek ve bir moderator se¢mek 6nemlidir.
Moderatorin amaci, dikkatlice dinlemek ve insanlari fikir ve gorislerini paylasmaya tesvik etmektir.

6 Kaynaklar Bsliim 8’e bakiniz.
7 Kaynaklar B6lum 8’e bkz.
8 Kaynaklar B6lum 8’e bkz.



Kisiler sorulari cevaplarken moderator not alir, sonunda katilimcilarin cevaplarinin sonuglari
degerlendirilir. Odak gruplarinin olusturulmasi hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen “Cafe Europe Nasil
Kurulur?” El Kitabinin 1. Adimina bakin.

Anket

Anketler, insanlardan (katilimcilar) bilgi toplamak amaciyla olusturulan bir dizi standart soruyu
temsil eder. Anket bilgi toplamanin ucuz ve hizh bir yoludur, bir liderin katilimi olmadan bile
kullanilabilir.

3. Disaridan uzman yardimi alabileceginiz alanlar

Genglerin birincil ihtiyaglar, yetersiz egitim, issizlik, yoksulluk, psikolojik sorunlar gibi
karsilastiklari zorluklara ilintilidir. Bir diger 6nemli husus ise finansal okuryazarlikla ilgilidir. Bu terimden,
uzun vadeli bakildiginda, kendi kendine yeterli olma nihai hedefini ve farkl finansal becerileri anlyoruz
(butce olusturma yetenegi, giderleri takip etme, bor¢ 6deme stratejileri, emeklilik planlamasi vb.)

Ayrica, gocmen geng grubuyla ilgili belirli sorunlar vardir: sosyo-kultirel yonelim bozuklugu,
sosyal dislanma, oturma izinleriyle ilgili sorunlar, kamu saglik sistemine girisin 6niindeki engeller, yerel
isglict piyasasina girisin onlindeki engeller (ayrimcilik, yerel dilin yetersiz bilgisi, egitim dizeylerinin
taninmasi vb.)

« Oturma izinleri konusunda
yardim
Hukuki danismanlik

« Aile, calisma, vatandaglik,
yonetim ve toplumsal kanunlar

e barinma
Sosyal danismanlik ecalisma ve egitim danismanhgi
e saglik vb.
acil kriz durumlari
Psikolojik danismanlik eailevi sorunlar, iliskiler
e kisilik catismalari
Finansal okuryazarlik, dil entegrasyonu

4.Uzmanlarla yapilacak ¢calismalar nasil organize edilir?
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Uzmanlarla calismaya basladiginiz zaman, asagidaki hususlari géz 6niine almalisiniz.

Secim kriterleri

o 6zgeg¢mis ve motivasyon mektubu ile kanitlanabilen, ilgili alanda taninmis deneyimler ve basarilar

o 6nceki isverenden/isverenlerden referans

o isbirligi tart: gonallt/tcretli. Cafe Europe projesi gonullilik esasina gore yurutaldiginden,
oncelikli hedefinizin Ucretsiz olarak uzmanlk saglayabilecek uzmanlar bulmak oldugunu litfen
unutmayin. Aksi takdirde, cok kaynak gerektiren finansman ihtiyacini g6z 6niinde bulundurmalisiniz.

Uzmanlarla iletisim

Uzmanlar konusunu ele alma sekliniz, belirli uzmanhk alaninin ihtiyaclarina gore farkhlik
gosterir, arkadaslariniz, proje destekgileriniz veya Uiyeleriniz arasinda uzmanlar bulmak igin agizdan agiza
iletisimi kullanabilirsiniz; Tematik bos zaman veya ¢alisma gruplar araciliglyla (6rnegin Facebook,
LinkedIn vb. araciligiyla) uygun kisileri bulmak icin sosyal aglarda génderiler yazabilirsiniz; gonalli
uzmanlik seklinde veya KSS stratejisi (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) ¢atisi altinda hizmet verebilecek
profesyonellere — ¢ok uluslu sirketlerin veya uluslararasi kuruluslarin calisanlarindan bu konuda destek
isteyebilirsiniz; hukuk hizmetleri icin, hizmetlerinin bir kismini “pro bono” saglayabilecek avukatlara
basvurabilirsiniz.

isbirligi tiirleri

Uzmanlar tarafindan saglanan calisma tirleri, bireysel (psikolojik yardim, sosyal, yasal, is
danismanhgi) veya gruplar seklinde ayrilir: calistaylar ve seminerler (dil kurslari, finansal okuryazarlk vb.

5. Uzmanlarin ¢alismalaniyla ilgili kosullarin belirlenmesi

Uzmanlarla verimli ve basaril bir isbirligi icin, uzmanlarin yapacagi ¢alismalarin gérev tanimini
yapmaniz gerekir (bu, faaliyetinin kapsami ve sinirlamalari anlamina gelir).



Genel is kapsami

Asagidaki sorularin cevaplarini hazirlayarak ve uzmana sunarak uzmanin gorevlerinin genel bir
baglamini tanimlamaya ihtiyag vardir, sonug olarak uzman projenizde (yaptiklariniz konusunda) iyi bir
sekilde yonlendirilmis olacaktir.

o Projenin/faaliyetin genel amaci nedir?

o Proje su anda hangi asamada?

Yaklagim onerileri

Genel bir baglam tesis edildikten sonra, uzmana calisma yontemleri ve projede yer alan diger
ortaklar hakkinda ayrintili bilgi verebilirsiniz.

0 Hangi ¢alisma yéntemlerini kullanmayi umuyorsunuz?

o Baska hangi taraflarin dahil olmasi gerekiyor (ortaklar/kuruluslar)?

Uzmandan beklenen gérevierin amaclari

Hedeflerinizin uzmanla paylasiimasi, is beklentilerinizi birbiriyle uyumlu tutmanizi ve beklenen
sonuclara ulasmanizi saglar.

o Beklenen sonuglar nelerdir?

o Uzmanin genel projeye katkisi ne olacak?

Bltcge, zaman cizelgesi ve raporlama

O Faaliyetin biitcesi ve siiresi
Baslangig ve bitis tarihleri, aradaki kilometre taslari dahil,
0 Rapor ve beklenen sonuglarin tiirleri (icerik, format vb.)’;

9 Kaynaklar Bolim 8’e bkz.
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EK 1 BOLUM 6 i$ MODELI KANVASI

The Business Model Canvas
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Kaynak:

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Business Model Canvas.png
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EK 2 BOLUM 7

Ek 1 Nicel Anket Formu

Giris

Her sorunun altinda cevaplanmasi gereken g satir vardir. Litfen ilkine cevap verin ve diger

ikisini daha sonraya birakin, gézetmenler bunlari tamamlama zamaninin geldigini size bildirecektir.
Bu anket kendinizi degerlendirmeniz icindir, bu nedenle baska biriyle herhangi bir
degerlendirme veya karsilastirma olmayacaktir. Liitfen mimkiin oldugunca dogru cevap vermeye calisin.

Sorular

Asagidaki sorulari yanitlarken, kendi becerilerinizi degerlendirerek 0-10 arasinda herhangi bir

saylyi daire icine alin.

GUnllk yasantida akraniniz insanlarla iletisim kurmakta ne kadar iyisiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Gunliik yasantida sizden daha blyiik yastaki insanlarla iletisim kurmakta ne kadar iyisiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Tirkge’yi kullanirken kendinize ne kadar gliveniyorsunuz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Cevrenizdeki insanlarin ne hissettigini ve diistindiglinii ne kadar iyi anlayabiliyorsunuz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Bir takimdaki diger insanlarla ¢alisma konusunda kendinizden ne kadar eminsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu
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Stresli durumlarda ne kadar iyi ¢alisabilirsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Bir takimda liderlik yeteneklerine ne kadar gliveniyorsunuz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Bir takim icindeki sorunlari ve gakismalari ne kadar iyi ¢6zebilirsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Kendi zamaninizi ve gorevlerinizi diizenleme yeteneginizden ne kadar eminsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Bir programa ve/veya programa ne kadar iyi devam edebilirsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Bir dinleyici kitlesine bir sunum yapmak veya konusmak konusunda kendinizden ne kadar

eminsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Bir sunu (poster veya PowerPoint gibi) hazirlama konusunda kendinizden ne kadar eminsiniz?

012345678910 Projenin baslangici
012345678910 Projenin ortasi
012345678910 Projeninsonu

Ek 2 Projenin ortasi i¢in Nitel Anket

Giris



Bu anket, kendinize elestirel bir sekilde bakmakta kullanacaginiz yansitici (reflection)
becerilerinizde ve ayni zamanda projenin simdiye kadar sizi nasil etkiledigini degerlendirmenize yardimci
olacak bir toolkit olarak hazirlanmistir. Asagidaki sorulari yanitlamak igin Ek 1'deki yanitlarinizi ve Bolim

3'te bahsedilen diisiinme becerilerini kullanin.

Sorular

iletisim

Proje simdiye kadar iletisim becerilerinizi gelistirmeye nasil yardimci oldu?

En cok gelistigini hissettiginiz iletisim becerisi nedir?

Hala gelistirilmesi gerektigini distindtginiz iletisim becerisi (veya becerileri) nedir?

iletisim becerilerinizi daha da gelistirmenin en iyi yolu ne olurdu, 6zellikle de hala gelistirilmesi

gerekenler?

Takim Becerileri

Proje simdiye kadar bir ekip icinde daha iyi calismaniza nasil yardimci oldu?
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En ¢ok hangi takim galismasi becerisini gelistirdiginizi dislinliyorsunuz?

Hala gelistirmeye ihtiya¢ duydugunuz takim calismasi becerisi (veya becerileri) nedir?

Takim galismasi becerilerinizi, 6zellikle de hala gelistirilmesi gerekenleri daha da gelistirmenin en iyi yolu

ne olurdu?

Organizasyon becerileri

Proje simdiye kadar zamaninizi ve programinizi diizenlemenize nasil yardimci oldu?



Zamaninizi planlama ve diizenleme yeteneginizi daha da gelistirmenin en iyi yolu nedir?

Genel etki

Simdiye kadar kazandiginiz becerilerin gelecekte kariyer yolunda size yardimci olacagini distiniyor
musunuz? Nasil?

Projede simdiye kadar zevk aldiginiz bazi seyleri veya gelismenize yardimci oldugunu hissettiginiz seyleri
yazin.

Projede zor buldugunuz veya ilerlemek icin farkli yapmak istediginiz seyleri yazin.
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Planlama

Ek 1 yanitlarinizi ve simdiye kadar verdiginiz yanitlari kullanarak, tizerinde diisiinerek ihtiyaciniz
oldugunu belirlediginiz iyilestirmeleri gerceklestirmek icin atacaginiz adimlari yazin. Her adimi belirli bir
gelisme ve/veya becerilerle iliskilendirin ve bu adimin becerilerinizi gelistirmede nasil yardimci olacagini
kisaca aciklamaya galisin.

1.

10.

Ek 3 Projenin sonu icin Nitel Anket

Giris
Bu anket, derinlemesine diisiinme (reflection) becerilerinizde ve ayni zamanda projenin su ana

kadar sizi nasil etkiledigini degerlendirmenize yardimci olacak bir ara¢ takimidir. Asagidaki sorulari
yanitlamak igin Ek 1'deki yanitlarinizi ve Bolim 3'teki diisiinme (reflection) becerilerini kullanin.

Bu anket ayni zamanda bu proje boyunca edindiginiz deneyimi icsellestirmenize, sizin ve
becerileriniz (izerindeki etkisini daha iyi analiz etmenize ve 06grendiginiz seyleri ileride nasil
kullanabileceginizi diisinmenize yardimci olmayi amaglamaktadir.

Sorular
iletisim

Proje iletisim becerilerinize nasil yardimci oldu?



Projeden sonra gelistirdiginiz bu becerileri nasil kullanacaksiniz? Ginliik hayatinizda ve ise girmenizde nasil
bir karsiligi var?

Hala gelistirilmesi gerektigini dlisindigiiniz iletisim becerisi (veya becerileri) nedir? Proje disinda onlari
nasil gelistirmeye ¢alisacaksiniz?

Takim Becerileri

Proje bir ekip icinde daha iyi ¢calismaniza nasil yardimci oldu?

Yeni ekip ¢alismasi becerileriniz giinliik yasaminizda ve is hayatinizda size nasil yardimci olacak?

Hangi takim calismasi becerilerinizin gelistirilmesi gerektigini duslinliyorsunuz ve proje disinda bu
ilerlemeyi nasil saglayacaksiniz?
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Organizasyon becerileri

Proje ,zamaninizi ve programinizi dizenlemenize nasil yardimci oldu?

Bu yeni organizasyon ve zamanlama becerileri glinlik yasaminizda ve is hayatinizda size nasil yardimci
olacak?

Bir takimda galistiktan sonra, bir iye olarak mi yoksa lider olarak mi galismayi tercih edersiniz? Neden?

Genel etki

Bu proje ile kazandiginiz becerilerin gelecekte kariyer yolunda size yardimci olacagini distiniiyor musunuz?
Nasil?



En cok keyif aldiginiz ve bu projede en yararl buldugunuz seyleri yazin.

Farkli yapabileceginiz seyler var miydi bunlari yazin. Gelecekte bu deneyimi nasil kullanacaksiniz?

Planlama

Proje sona ermis olsa da, yeni deneyimler kazandikga becerileriniz gelismeye devam edecektir. Ek
1'deki yanitlarinizi ve bu anketi kullanarak, glinliik yasaminizda ve is hayatinizda kazandiginiz becerileri nasil
kullanmayi planladiginizi ve hala gelistirmeye ihtiya¢ duydugunuz becerileri nasil gelistirmeyi planladiginizi
yazin.
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10.



EK 3 BOLUM 8

Uzman tablosu

Destek alabileceginiz uzmanlari gosteren tablo bir yonetim 6rnegini ve uzmanin ¢alismasinin
kanitini temsil eder. Asagidaki 6rnek, sadece ihtiyaca gore degistirilebilen ve kullanilabilen agiklayici bir

ornektir.

Ad, soyad

iletisim
bilgileri

Goniilli/ucretli
isbirligi

Uzmanlik alani

Baslama ve bitis
tarihleri, ara
kilometre taslarn

Beklenen sonuglar

Anket- Genglerin ihtiyaglarinin karsilanmasi

Soru sorarken odaklanilacak alanlar, bireysel ve grup destegini temsil eder. Bireysel destek, temel

ihtiyaclarin karsilanmasi ve ek destege iliskin sorulari icerir. Grubun ihtiyaclarina gére grup destegi verilir.

o Bireysel birincil ihtiyaglarin karsilanmasi

SRS

o Ek bireysel destek

Egitim/yeterlilik kurslari
Dil kurslari (go¢men genglik)

Sosyal, psikososyal ve hukuki danismanhk

Mevcut finansal, saglik ve barinma durumunun haritalandiriimasi

v Mentorluk: anlamli bos zaman, bitinsel gelisim, rol model olarak mentorlar

v Kogluk: kisisel ve profesyonel gelisim

o Grup destegi

v Tematik toplantilar, ¢alistaylar, egitimler, sipervizyonlar vb.
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Ornek anket

0 Giinliik ihtiyaglarinizi (gida, barinma, saglik, toplu tasima) karsilayacak kadar paraniz var mi?

0 Acil ihtiyaglariniz var mi? Eger éyleyse, liitfen hangileri oldugunu belirtin (6rnedin, bu gece yatacak
yerim yok).

0 Yerel makamlar ve kamu kurumlari ile iletisim gibi gtinliik meselelerle ugrasirken yardima ihtiyaciniz
oldugunda basvurabilecediniz biri var mi?

0 Dil becerileriniz editiminiz, mevcut veya arzu ettiginiz is pozisyonu igin yeterince iyi mi? Dedilse,
iyilestirmenin yollarini biliyor musunuz?

0 Egitiminiz veya mesleki oryantasyonunuzla ilgili tavsiyeye ihtiyaciniz oldugunda basvurabilecediniz
birini taniyor musunuz? Zorluklariniz veya endiseleriniz hakkinda konusabileceginiz biri var mi?

0 Size pozitif rol model olan biri var mi?

0 s piyasasinda kisisel gelisiminiz / istihdam edilebilirliginiz icin hangi bilgi ve becerileri kazanmak
istersiniz? Bu konuda ne tiir editimler/seminerler/toplantilar yapmak istersiniz?



Kaynaklar ve énerilen linkler

Bolim 2

=

Guide to create a flyer: https://www.canva.com/learn/the-ultimate-guide-to-flyer-design/

More information on Tiktok: https://influencermarketinghub.com/what-is-tiktok/

More information on Instagram: https://searchcio.techtarget.com/definition/Instagram

. More information on Twitter: https://esrc.ukri.org/research/impact-toolkit/social-

media/twitter/what-is-twitter/

4. More information on Snapchat:

5. https://phys.org/news/2018-06-
snapchat.html#:~:text=Snapchat%20is%20a%20popular%20
messaging,disappear%20after%20they're%20viewed.&text=All%20you%20need%20t0%20
sign,Snapchatters%20gravitate%20toward%20silly%20names.

6. More information on Facebook: https://www.webwise.ie/parents/explained-what-is-
facebook-2/

7. More information on Clubhouse: https://www.pcmag.com/how-to/what-is-clubhouse-app

8. More information on Linkedin: https://www.businessinsider.com/what-is-
linkedin?international=true&r=US&IR=T

9. More information on Youtube:

10. https://www.webwise.ie/parents/what-is-
youtube/#:~:text=YouTube%20is%20a%20video%20sharing,tablets%20and%20via%20mob
ile%20phones.

Bolim 4

1. The Portfolio: an online tool that helps individuals, teams and organisations doing youth
work around Europe to understand their competence and to develop it more effectively.

2. Further reading about culture, learning about own culture and different cultural aspects:
http://www.eycb.coe.int/edupack/08.html

3. The visible attributes of culture:

4. For further reading and starting a discussion on cultural identity:

‘Stories told by young people’ at: http://www.eycb.coe.int/domino/04.html

5. Cultural stereotyping, types of stereotypes and how to avoid them:

https://docs.google.com/presentation/d/16b4i{SmolLXAL9FsaD2f XecqplLtrypJJONe9rx
PreGU/edit#slide=id.g3986e8c883 0 183

6. Raising intercultural awareness: https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/awareness-
raising-intercultural-

7. Autobiography of Intercultural Encounters for intercultural educational activities:
https://rm.coe.int/autobiography-of-intercultural-encounters/16806bf02d

8. No hate speech movement: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
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https://www.webwise.ie/parents/what-is-youtube/#:~:text=YouTube%20is%20a%20video%20sharing,tablets%20and%20via%20mobile%20phones
http://www.coe.int/en/web/youth-portfolio/online-portfolio
http://www.eycb.coe.int/edupack/08.html
http://changingminds.org/explanations/culture/elements_of_culture.htm
http://www.eycb.coe.int/domino/04.html
https://docs.google.com/presentation/d/16b4jSmoLXAL9FsaD2f_XecqpLLtrypJJ0Ne9rxPreGU/edit#slide=id.g3986e8c883_0_183
https://docs.google.com/presentation/d/16b4jSmoLXAL9FsaD2f_XecqpLLtrypJJ0Ne9rxPreGU/edit#slide=id.g3986e8c883_0_183
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/awareness-raising-intercultural-
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/awareness-raising-intercultural-
https://rm.coe.int/autobiography-of-intercultural-encounters/16806bf02d
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign

9. Education Pack, All different — All equal” (Council of Europe 2005).

10. Compass: A Manual for Human Rights Education for Young People:

11. Curriculum "Feel like a migrant", http://www.flam-project.eu/index.php?id=11
12. Pyramid of Hate exercise: How bullying and discrimination based on stereotypes can

escalate into acts of violence
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/the-pyramid-of-hate.393/
13. “ Living Library”: https://www.coe.int/en/web/youth/living-library

Boliim 5
1. European Center for Evidence-Based Mentoring. A great source to learn more about

mentoring, research, practical tools and find (European) mentoring programmes to learn
from within the European context. There are high quality events on a regular basis. Look at
their agenda and subscribe to their newsletter for more information.

https://www.ecebmentoring.eu/
2. Elements of Effective Practice for Mentoring. A handguide of information about

mentoring. It's written with the U.S. context in mind, but nevertheless offers valuable
information. https://www.mentoring.org/wp-
content/uploads/2019/11/Final Elements Publication Fourth.pdf

3. The Chronicles of Evidence-Based Mentoring. One of the best sources for mentoring within
the U.S. context. https://www.evidencebasedmentoring.org/

Bo6lim 8

1. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentoring: Definition of mentoring

2. ? http://volunteertolearn.eu/files/Guideline_Volume_v6_klein.pdf : Brochure Voluntary
Mentoring Projects

3. 3https://coachfederation.org: Definition of coaching

4, 4 https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/leader_tnc-terms-reference-external-
expert.pdf : Terms of reference and selection criteria for external experts
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