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Uvod

Cilem Cafe Europe je vybudovat social-
ni a podnikatelské zazemi pro mladé
lidi, zejména pro prichazejici migran-
ty. Cafe Europe tak umozni migrantim
vytvorit si socialni vazby, vstoupit na trh
prace a prispéje k reSeni socialnich pro-
blémi souvisejicich s migraci mladych
lidi. Jedna se o misto setkavani, umoznu-
jici spolecenské a podnikatelské aktivity
oteviené pro kazdého mladého clovéka.
Mladi migranti tak mohou rozvijet so-
cidlni dovednosti, ucit se vice o cizich
kulturach, rozsifovat sit kontaktt a zis-
kavat pracovni zkuSenosti. Cafe Europe
tak slouzi jako misto pro ziskavani pra-
covnich zkusenosti, ale také jako prostor
pro napriklad prodej pouzitého obleceni,
drobnych a uméleckych vyrobkit. Mladi
lidé tak maji prilezitost vybudovat si
vlastni portfolio ¢innosti a obohatit pro-
fesionalni zivotopis, coz jim pomuze zis-
kat zaméstnani i v jinych oborech.

Dutlezité je motivovat mladé migran-
ty, aby se spole¢né s mistnimi mladymi
lidmi vénovali projektim, jako je orga-
nizovani rtznych akci nebo spole¢ném
vytvareni podnikatelského planu. Kromé
podnikani se Cafe Europe zaméfi na so-
cialni integraci, prohloubeni znalosti ja-
zyka a nenasilnou formou ptipravu téch-
to mladych lidi na dal$i vzdélavani nebo
zaméstnani. Diiraz bude kladen na to,
pro co maji tito lidé predpoklady, které
je mozné dale rozvijet. Mladi migran-
ti tak ziskaji misto, kde mohou rozvijet
svoje dovednosti a uplatnit je, a tak ziskat
moznost nebyt zavisli na statni podpore.
Vzhledem k tomu, Ze to zatim nepredsta-
vuje v Evropé béznou realitu, chce Cafe

Europe poskytnout migrantiim stejné
prilezitosti, jaké maji rodili Evropané.

Stejné prilezitosti pro kazdého s realnou
moznosti ziskani finan¢ni nezavislosti a
tim i kvalitniho Zivota jim pomuze zajis-
tit mnohem silnéj$i postaveni ve spo-
le¢nosti a nalezeni vlastni sité kontaktt,
na které lze déle stavét.

V uvedené souvislosti je popsan postup,
jak zalozit Cafe Europe. Tento priivodce
tak pomtize s prvnimi kroky a navazanim
na ¢innost komunity. Poskytne odpovédi
na nasledujici otazky. Kde najit vhodné
partnery? Jak ziskavat pracovniky s mla-
dezi a dobrovolniky? Jak oslovit cilovou
skupinu?

Déle jsou poskytnuty informace k
postupim planovani, nalezeni vhod-
ného zplsobu zaclenéni do regionu,
vzdélavani dobrovolnikd, zajisténi vy-
baveni, propagaci a trvalé udrzitelnosti.
Témata jsou sefazena v logické strukture,
ktera umozni porozumét, jak postupovat
krok za krokem.



Zapojeni komunity

Vzdélavaci cile a zaméry

Identifikovat vhodné prilezitosti pro
vytvareni strategickych partnerstvi s jin-
ymi organizacemi v komunité a stanovit
dopad na cilové skupiny.

Ocekavané vysledky

Posileni partnerstvi s dal$imi organi-
zacemi pracujicimi s mladymi lidmij;
Otevreny pristup k Siroké skale prilezi-
tosti pro mladé lidi; Vy$si podpora zra-
nitelnych skupin mladych lidi.

Zakladem uspésného Cafe Europe je bu-
dovat partnerstvi v regionu tak aby byly
vhodné vyuzity kompetence, odborné
znalosti a dovednosti vSech partnert.
Partnerstvi a jeho formy stejné jako
spoluprace, koalice, sité, pracovni sku-
piny a dal$i umozni vyuzit Siroké skaly
vztahi a struktur. Pro ucely této kapitoly
se partnerstvi tyka skupiny organizaci se
spolecnym zajmem, které jsou v soula-
du s pojetim a spolupraci pfi budovani
Cafe Europe. Spoluprace s partnery je
vhodna k posileni systému podpory pro
migranty a mistni mladé lidi v regionu
vzhledem k moznostem rozvijeni této
spoluprace.

Je dtlezité porozumét tomu, jak part-
nerstvi budovat. Partnerstvi s jinymi
organizacemi vyzaduje Cas a usili, a
pokud jsou dobfe utvorena, ptispivaji k
dosazeni stanovenych cilti snadnéji, a to
plati i v pripadé Cafe Europe.

Druhy partnerstvi

Partnerstvi mohou byt zaloZena na
komunitni, regionalni, statni, pfipadné
narodni urovni. Bez ohledu na jejich
velikost a strukturu, partnerstvi vyz-
namné prispivaji k snazsimu dosazeni
stanovenych cila.

Neékteré bézné typy partnerstvi jsou:

o Komunitné orientované partnerstvi:
neziskové organizace Casto zjistuji, Ze
hodnoty, které vyznavaji, sdileji i jiné
organizace, prestoze nabizeji odlisné
typy sluzeb.

 Partnerstvi na irovni vladnich
uradi: vhodnymi partnerskymi
organizacemi k prozkoumani mohou
byt i mistni vladni instituce. Zejmé-
na vzdélavaci instituce mohou byt
vynikajicimi partnery a poskytnout
pristup k cilové skupiné, na které
se vaSe organizace zameéruje. VaSe
vladni instituce mohou také nabid-
nout udaje o mistni populaci, které
by mohly byt uzite¢né pro vasi Cafe
Europe.



« Nabozensky orientovand partnerst-
vi: mistni cirkevni skupiny jsou
povazovany za dulezité zdroje pro
komunitu a v¢etné zapojeni dobro-
volnikd.

Vzhledem k cilim partnerstvi v ramci
Cafe Europe mtiZe byt pfinosem za-
lozeni neziskovou organizaci Cafe Euro-

pe.

Hodnoceni potencidlnich part-
neru

Pro vybér partnerti je tfeba vzit v ivahu
moznosti pomoci potencialnich part-
nerd pri rozvoji Cafe Europe. Pracovni
list zahrnuje otazky, které je vhodné brat
v uvahu pfi posuzovani potencialnich
partnertl.

Typ organizace

o Zamyslete se nad tim, jaky typ orga-
nizace partnera by byl nejvhodnéjsi?
Popiste tuto organizaci.

Cilové skupina

« Koho se snazite oslovit a jak?

Vyhody a vyzvy

o Jaké vyhody mtize organizace part-
nera poskytnout? Jaké jsou nevyho-
dy?

« Je organizace partnera nebo zastupci
v komunité pozitivné vnimana?

Cile, zaméry a vysledky

o Jakych cili chce kazdy partner dosah-
nout zapojenim a spolupraci?

Ucel

o Jakd forma vztahu je nejvhodnéjsi k
dosazeni téchto cila?

Kvalita
o Existuje @ davéra a  odhod-
lani podporovat tento  vztah?

j—
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BéZné typy

partnerstvi

Komunitni

Prostredky

 Jsou k dispozici zdroje pro rozvoj to-
hoto vztahu, jako je ¢as, dovednosti,
vztah ke klientim, finan¢ni zdroje,
komunitni podpora, lidské zdroje?
Pokud ne, 1ze k tyto zdroje naléz

Hodnoty

« Sdili organizace partnera stejné hod-
noty? Uvedte hodnoty vasi organi-
zace a hodnoty potencialniho part-
nera a podivejte se, kde se prolinaji



Znalost vasi komunity umoziuje vhod-
né prizpuasobit vasi komunikaci. Zvolte,
na které klicové skupiny komunity se
zamerite.

Ke komunikaci s kazdou z téchto sku-
pin budete potfebovat rizné prostredky,
kanaly a metody. Zvazte, zda zvolite pri-
mou nebo nepfimou komunikaci. Napfi-
klad, pokud chcete ovlivnit Sirokou vere-
jnost, musite své poselstvi zamérit na ty,
kterym vefejnost naslouchd, tj. novinare,
predstavitele komunit, politiky, predsta-
vitele cirkvi. Nékdy jsou tvirci politik
vhodnou cilovou skupinou tvirci poli-
tik. To je jen nékolik z mnoha moznych
zptisobd, jak identifikovat publikum se
svymi myslenkami.

Kdyz naptriklad zaméfite svou cilovou
skupinu na studenty, klicové osoby, které
mulZete zvazit, jsou:

« Reditel

o Ucitelé

 Socialni pracovnici

o Deékan

o Clenové piedstavenstva

Se stejnym piikladem mizete pouzit

nasledujici priklady jako napady na

zapojeni:

Byt ucastnikem

o Stdz v organizaci, ktera zaklada Cafe
Europe.

 Brainstorming ve fazi startupu.

e Budovani sit¢ mladych  lidi.

Vytvoite mapu zaintereso-
vanych stran/partnera

Mistni samosprava, organizace (organi-
zace pro praci s mladymi lidmi), skoly,
sportovni kluby
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Tipy a triky jak zalozit fokusni skupinu

Aol A s

Ucel zalozZeni fokusni skupiny

Fokusni skupina poskytuje ndzory na té-
mata souvisejici s projektem. Poskytuje
ptilezitost ziskat rizné pohledy pohled
na to, jak napft. zalozit Cafe Europe.
Vedle diskuse o tématech, fokusni skupi-
ny poskytuji informaci o tom, jak mladi
lidé a dal$i zainteresované strany spo-
lupracuji a vzajemné komunikuji (Eelde-
rink, 2020).

Jaky vyznam md nédzev?

Fokusni skupina, Think tank, tym?
Miizeme pouzit rizné nazvy ale cil a
zamér musi byt jasny. Je dilezité vybrat
nazev, ktery bude vyhovovat charakteru
cilové skupiny.

Cafe Europe jako komunitné oriento-
vany projekt motivuje k ucasti mladé
lidi a dalsi zucastnéné skupiny. Vedouci
fokusnich skupin musi motivovat mladé
lidi k postupu. Spoluprace pfi vytvareni
prispiva k prevzeti odpovédnosti ze stra-
ny mladych lidi a dal$ich skupin.

Kdy zalozit fokusni skupinu?

Fokusni skupina je vhodna v riaznych
fazich projektu. S vyzvami Cafe Europe
muzeme zacit okamzité. Béhem priabéhu
projektu se fokusni skupina zaméfi na
dalsi témata. Na konci projektu je vhod-
né vyuzit fokusni skupinu pro hodnoceni
vysledkd (Eelderink, 2020).

Jak pracovat s tokusni skupinou?

Charakteristiky:

o Ucastnici 4-10

o Homogenni - dudlni zapojeni - he-
terogenni (Eelderink, 2020)

Fokusni skupina Café Europe bude velmi
rtiznoroda. Prestoze zacneme se dvéma
hlavnimi skupinami, tyto skupiny se mo-
hou v pribéhu procesu ménit. Uéastnici
musi byt zapojeni do rozhodovani.

Klicovymi aktéry jsou:

L. Mladi lidé - mistni a nové pricho-
z1i, pracovnici s mladezi/dobrovolnici

2. Zainteresované skupiny

homogenaous focus group

duo-stakeholders focus group

heterogenaous focus group

.
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Vybér ucastniku

 Ujistéte se, Ze ucastnici jsou skute¢né
motivovani k aktivni tcasti

 Oslovujte ucastniky samostatné nebo
pouzijte techniku snéhové koule
(kazdy z ucastniki doporuci dalsiho).
To také pomiize zajistit $ifeni inform-
aci o projektu pred zahdjenim fokusni
skupiny

« Vyhledejte data o nové prichozich ve
vasi oblasti. Vytvoreni kruhového di-
agramu pomaha ziskat rtiznorodou
skupinu zastupcti

« Ujistéte se, Ze je zajiSténa rozmanitost
tykajici se véku, pohlavi, zazemi, ta-
lentu, urovni vzdélani

Analyza zainteresovanych skupin je
dilezitym nastrojem pro hodnoceni or-
ganizaci, které budete oslovovat. Mozné
kategorie zainteresovanych skupin jsou:
« Partneri

o Tisk/média

e Mistni samosprava
« ,Konkurence®

e Zajmové skupiny

e Mistni obyvatelstvo

Alternativnim  zpisobem, jak urcit

mozné partnery, je brainstorming o sou-

visejicich tématech/otazkach tykajicich

se projektu. Analyza téchto témat/otazek

povede k vybéru a osloveni mistnich or-

ganizaci nebo jednotlivct.

Otazky pro vybér vhodnych partnert:

« Které mozné lokality jsou pro Cafe
Europe zajimaveé?

« Pokud potfebujete finan¢ni podporu,
koho byste pozadali?

o Jaké mistni podniky budou ochotny
sdilet své znalosti a zkuSenosti tyka-
jici se financovani?

Umisténi: ujistéte se, Ze jste zvolili vhod-

né misto podle potfeb vasi fokusni sku-

piny. Vénujte pozornost prostiedi, ve

kterém se bude fokusni skupina konat,

umisténi zidli a stold, psacich potreb,

kulturnim zvyklostem a vytvorte piijem-

nou atmosféru, ktera je blizka vasi cilové

skupiné.

o Facilitatori

* Je vhodné mit k dispozici dvé oso-
by

« Uvod md zdsadni vyznam pro prvni
dojem:

* Predstavte se

* Vysvétlete ucel projektu

* Vysvétlete, pro¢ jsou pro tento
projekt dalezité nazory ucastniku

* Vysvétlete, jak budou pouzity
vysledky setkani

* Utast je dobrovolnd a ucastnici
mohou svou ucast ukoncit, kdykoli
chtéji

* Neexistuji zadné Spatné ani dobré
odpovédi
* Pozadejte o povoleni, pokud si

chcete porfizovat poznamky nebo
nahravat prabéh skupin) (Eelderink,
2020)



« Ujistéte se, Ze nazorim vSech ucast-
nik? je vénovana pozornost

« Na vedeni fokusni skupiny se dobfe
pripravte

« Naplanujte si se skupinou, kdy a kde
se setkdte

Otazky

Alternativou pro fokusni skupiny jsou
rozhovory s jednotlivci. Stejné otdzky
lze pouzit pro dotaznik. V zavislosti na
poctu ucastniki je doporucen online do-
taznik, protoze Zivé rozhovory jsou cas-
ove narocné.
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anovani postupu

“Dbej a smys sovapidou sam - Lewis Carrol

Cile a zaméry

Tato kapitola se zaméfuje na proces
planovani, ktery je dulezity pro uspésné
budovani Cafe Europe. Pozornost bude
vénovana krokim, které musi zaklada-
tel a provozovatel Cafe Europe naplano-
vat pred zahdjenim. Jedna se o vymezeni
programu, casovy harmonogram, ka-
pacity a naklady. Citat Lewise Carrolla
odkazuje na myslenku, ktera dava smysl
nadim ¢inim. Pldnovani je dal$im nez-
bytnym krokem k dosazeni cile. Nasle-
dujici kroky pomohu s planem Cafe Eu-
rope.

Zacnéte stanovenim strategie

Strategie je vnimana jako dlouhodoby
plan aktivit zaméfenych na dosazeni cile.
To znamena, ze strategie stanovi postup k
dosazeni uvedeného (strategického cile),
tj. zaloZeni a provozovani Cafe Europe,
které bude mistem setkavani mistnich
a noveé prichozich mladych lidi. Pred
stanovenim strategie bychom si méli
ujasnit, kdo jsme (ve vztahu k Cafe Euro-
pe). To znamena, zZe jsme formulovali své
poslani (kdo jsme a ¢eho chceme dosah-
nout, tzn. formulovani vize). Strategie v
tomto kontextu znamena cestu, kterou si
zvolime.

Nejprve se budeme muset rozhodnout,
zda si vybereme Cafe Europe ve fyzické
formé nebo online, coz je také soucast
nasi strategie.

Jak jiz bylo zminéno, strategie nam fika,
jaky zptisob zalozeni Cafe Europe zvoli-
me, napriklad zda za¢neme z kroku nula,
nebo vyuzijeme vyhody jiz existujiciho
klubu mladych lidi, kde bude Cafe Euro-
pe provozovano v urcitém c¢asovém ram-
ci a bude vyuzivat jiz existujici vybaveni
a zafizeni.

Napiiklad, bude fungovat prvni patek v
meésici. Je dulezité urcit obsah c¢innosti,
zda bude pouze mistem setkdvani nebo
bude soucasti napf. drobné podnikani,
prodej drobnych uméleckych predmétd,
prednasek atd.

Kazdé strategické rozhodnuti obvykle
zavisi na vysledku analyzy, kterd mapuje
nase silné a slabé stranky, vnéjsi prilezi-
tosti a hrozby, jakoz i potencialni rizi-
ka a zajmy vSech dotcenych skupin lidi.
Vychodiskem je analyzovat soucasnou
situaci, ve které se nachazime, a to jak ve
vztahu k vnéjsimu prostredi, tak z hledis-
ka vnitfnich stranek a jejich rozvrzeni.
Vhodnou metodou se zdd byt SWOT
analyza. SWOT analyza se zaméfuje na
analyzu a posouzeni soucasného stavu
(vnitfni faktory) a aktudlni situace ok-
oli (vnéjsi faktory). Silné a slabé stranky
jsou identifikovany ve vnitfnim pros-
tredi. Vnéjsi prostredi nelze ovlivnit a
existuje nezavisle a pro nas predstavuje
prilezitosti a hrozby.



Je diilezité vyjasnit si konkrétni parame-
try cile i postup (cestu), véetné pouzitych
zdrojti, a v§e konkrétné popsat. Nasledné
nam to pomuze odpovédét na nize uve-
dené otazky.

Co - pro nas znamena cil, je to odpo-
véd na otazku, ¢eho chceme dosahnout
(méfitelny parametr)

Pro¢ - definice problému, potieba (viz
prizkum)

Pro koho - cilova skupina mladych lidi
Jak - postup, ¢innosti

Kdy - termin dosazeni cile, ¢asovy har-
monogram

Za kolik - budget, costs, sources of fun-
ding

S kym - lidmi, vymezeni odpovédnosti

Planovani

ol

K dosazeni stanoveného cile je dtlezité
mit dobry plan, ve kterém popiseme vse,
co musime ud¢lat. Pfikladem takového
planu projektu je projekt podle metodiky
projektového rizeni PRINCE2.

PRINCE?2: ,,Plan projektu je prohldseni o
tom, jak a kdy ma byt dosazeno cilt pro-
jektu definovanim hlavnich produktg,
milnikd, ¢innosti a zdroja potiebnych k
realizaci projektu.”

e Proc¢?

Z jakych diivodu je projekt realizovan?
Jaky problém nebo nedostatek by mél
projekt vyresit? Pro¢ budeme vynakladat
prostredky a usili na jeho implementaci?
Napf. mistni mladi lidé a mladi migranti
nemaji misto pro setkavani

« Co?

Jaky je cil a vystup projektu? Jaké jsou
hlavni produkty nebo vysledky projek-
tu? Napt. Cafe Europe je mistem pro ne-
formalni setkani mladych lidi, ale nabizi
i pravidelné akce dvakrat mési¢né (pred-
nasky, posezeni, jazykové kurzy, bazar
drobnych uméleckych predméti)

e Kdo?

Kdo se bude podilet na realizaci projek-
tu? Jaka bude odpovédnost jednotlivych
ucastnikt projektu? Jak budou zapojeni
ucastnici projektu? Napf. neziskova orga-
nizace ,,Evropa pro mladé®, koordinator
na c¢astecny uvazek, dobrovolnici.

o Kdy?

Jaky je harmonogram projektu? Jaké jsou
vyznamné milniky béhem realizace pro-
jektu? Jaka je ¢asova osa projektu a kdy
budou dtlezité body a etapy, znamé jako
milniky, dokonceny?

Planovani zdrojti, ¢asu a ndakladd je
dualezité pro dosazeni cile. Predpokla-
dem dobrého planu je definovat vsech-
ny akce, které musime udélat, abychom
dosahli cile.

1



Casovy harmonogram a rozvrh

K planovani se pouziva Ganttiv diagram.
Zobrazuje dobu trvani kazdé aktivity
a milniky oznacujici klicové udalosti.
Soucasné graficky zobrazuje aktivity v
¢asovém planu.

Ptiklady aktivit k otevieni Cafe Europe

mohou byt nasledujici:

o Definovani pozadavkd na prostory
pro Cafe Europe (umisténi, velikost,
vybaveni)

« Hledani prostor a pronajem

. Upravy prostoru

o Nakup a instalace zatizeni

 Priprava programu a provozniho pla-
nu

« Nabor zaméstnanct a dobrovolnik

o Skoleni zaméstnanct

Planovani aktivit a jejich rozdéleni v ¢ase
je zachyceno na obrazku zobrazeném na
Ganttové diagramu.

Title

Defining space requirements

Finding space and renting

Space adjustments

Equipment purchase and installations
Program and operating schedule preparation
Recruitment of staff and volunteers

Staff training

Planovani naklada (rozpocet)

Uspésnd implementace projektu je za-
loZena na realistické kalkulaci naklada.
To znamena, ze finan¢ni rozpocet pro-
jektu pokryje vSechny nezbytné naklady.
Musime znat odpovéd na otazku, co to
bude stat a jaké budou celkové naklady.
Predpokladem je realistické stanoveni
naklad na odmény pracovniki, nezbyt-
né nakupy zarizeni, vybaveni a material.
Diéle sluzby, které bude nutné zajistit

K vytvofeni Ganttova diagramu lze
pouzit fadu nastroju, napriklad projekt
Microsoft, napf. Project Management
Software | Microsoft Project.

V navaznosti na to jsou pfi planovani
dilezité také milniky pouzivané ke kont-
role dosazeni pokroku projektu.

Milnik je definovan jako urcita vyznam-
na udalost v pribéhu projektu, ¢asovy
okamzik, ve kterém se obvykle ovétuje
a méri, jaka cast vysledka byla dokonce-
na. Milnik je oznacen v planu. Pripra-
va a otevieni Cafe Europe, prondjem
dostupnych prostor, ale i vypracovani
opera¢niho planu Cafe Europe, ktery je
pfedpokladem pro zahdjeni a otevfeni
Cafe Europe a propagaci rtiznych akci,
které se tam uskute¢ni (napf. multikul-
turni vecer s ochutnavkou etnickych ji-
del, pracovni klub a dalsi), 1ze povazovat
za milniky.

Jul 2021

(prondjem, energie, internet, propagace).
Pro optimalni nastaveni nakladti a
vyvazeny rozpocet miiZeme pouzit me-
tody kalkulace nakladii zdola nahoru a
shora dolt. Metoda predstavuje podrob-
ny vypocet nakladd na vSechny plano-
vané ¢innosti za dané ¢asové obdobi a
nasledné jejich mozné snizeni z hledis-
ka dostupnosti zdroju a jejich omezeni.
Vyslednym dokumentem je rozpocet,
priklad rozpoctu ukazuje nasledujici
obrazek.



Kategorie naklada Jednotka | Cislo C en a/|Celkem
jednotka
(EUR)

. ________________________________|
1. Osobni naklady

1.1 Koordinator (0,5) meésic 12 1 000 12 000
1.2.1 Expert 1 hodina |30 20 600
1.2.2 Expert 2 hodina |50 20 1000
2. Vybaveni

2.1 Nabytek (sttl a zidle) kus 30 40 12 000
2.2 Pocitag, tiskarna kus 1 1100 11 000

3. Prondjem a sluzby

3.1 Pronajem pokoje (50 m2) meésic 12 600 7 200
3.2 Sluzby (elektfina, internet atd.) |mésic 12 150 1 800
Celkem: 45 600
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Stanoveni mista

Vzdélavaci cile a zdméry

Nasledujici prirucka vychazi z vysledki
vyzkumu, ktery byl realizovan k umisténi,
usporadani a fizeni kavarny. Cilem této
ptirucky je usnadnit zaloZeni Cafe Euro-
pe na zakladé vyctu faktort, které je tfeba
vzit v ivahu pti rozhodovani o umisténi.

Ocekavané vysledky

S vyuzitim znalosti z této kapitoly ziska
organizace nebo jednotlivec podrob-
ny seznam faktort, které je tfeba vzit v
uvahu pfi zakladani Cafe Europe s ohle-
dem na jeji umisténi, jakoz i navrhované
metody vybéru vhodného vybaveni v
dané lokalité.

Verejna doprava

Dulezitym aspektem je dostupnost mista.
Misto setkavani by mélo byt vybrano na
zakladé moznosti vyuziti vefejné dop-
ravy, ktera je pristupna kazdému.

Idedlnim zptisobem, jak fesit aspekt vete-
jné dopravy, je vybrat misto s nejvétsim
poctem alternativ vefejné dopravy, jak je
to jen mozné. Toto umozni vSem ucast-
nikim vybrat si dopravni prostredek,
ktery jim nejvice vyhovuje. Oblasti po-
bliz centra mésta tento pozadavek obvy-
kle splnuji, coz znamena, Ze jsou ideal-
nim mistem. Alternativné, pokud jsou
vSichni ucastnici z urcité oblasti, muze
byt , kavarna® zfizena tam. Dal$im fakto-
rem, ktery je tfeba zvazit, jsou jizdni rady
vefejné dopravy. Je dtlezité zajistit, aby
ucastnici méli cestu tam i zpét.

Pred vybérem mista by mél byt vytvoren
kontrolni seznam obsahujici nasledujici:
1. Moznosti vefejné dopravy

2. Trasy do a z mista ucastnika

3. Jizdni fady dostupné verejné dopravy

4. Naklady na dopravu

5. Bezpecnost dopravy, zejména v noci.

Moznosti pristupu

Prostory by mély byt pfistupny pro

vSechny formy postizeni. NiZe je uveden

seznam konkrétnich pfipadii odstranéni
bariér na prikladu kavarny:

« Kognitivni postizeni: jidelni listky v
kavarné by mély mit co nejvice obra-
zovych vyobrazeni jejich produktd,
aby pomohly lidem s kognitivni
poruchou. Fotografie produkta jsou
idedlnim zpasobem, jak toho dosah-
nout. Pokud fotografie nejsou ke
kazdé nabidce z jidelniho listku, mél
by byt v pripadé potreby k dispozici
specidlni jidelni listek s fotografiemi.

« Zrakové postizeni: je tfeba se vyhnout
objektim a umisténi objektl, které
nelze snadno zjistit pomoci bilé hole.
Patii sem zidle a stoly zamontované
do zdi nebo zavésené bez pozemni
opory, klenuté predméty a rostliny,
nestabilni predméty, které lze snadno
srazit.

o Sluchové a fecové postizeni: mély by
byt také zapsany vSechny potiebné
informace jak v jidelnim listku, tak
v okoli kavarny. To usnadni navigaci
(naptiklad do koupelny) i objednavani
(prostfednictvim jidelniho listku).



« Motorické postizeni: vybrané misto by mélo byt pristupné véem. Je tfeba se vyh-
nout strmému sklonu, schodiim a nedostate¢nému prostoru. V idedlnim ptipadé by
kavarna méla byt v pfizemi, nebo pokud je vyvysena, mit rampu. Pokud je ve vy$§im
patfe, mél by byt k dispozici vytah s dostate¢nym prostorem pro invalidni vozik.

Y/ Y[

Vnéjsi cast zarizeni by navic neméla mit nerovny povrch, kluzké dlazdice nebo $térk,
protoze to muze vyrazné zhorsit pristupnost osob se zhorsenou schopnosti chiize. Pri
¢lenéni prostoru v kavarné by mél byt ponechan prostor pro lidi na invalidnim voziku,
aby se mohli volné pohybovat. Stoly by také mély byt nastaveny tak, aby se na né pohod-

Iné usadily osoby na invalidnim voziku.

Podnikatelsk)'f (obchodni) Na druhou stranu mista se zvySenym ko-
;- mer¢nim zdjmem maji dvé nevyhody:
zéjem 2 S
1.  Prondjem prostor je drazsi.
2. Je zde podstatné vétsi konkurence.

Pokud je cilem zalozit fungujici kavarnu
nebo jakykoli jiny obchodné orientovany
podnik, misto by mélo byt zajisténo tak,
aby zde prochazelo urcité mnozstvi lidi a
tim byla moznost ziskat klientelu. Pfi vy-
béru mist by mél byt bran v tvahu celk-
ovy pocet lidi, ktefi prochazeji danou
lokalitu. Soucasné by mély byt brany v
potaz i dalsi kavarny a podobné podniky
v okoli.

Méla byt vybrana mista, kde neni mnoho
alternativ. Prikladem jsou vefejné kni-
hovny, otevfené pracovni prostory pro
mladé lidi, studijni zény, organizace pos-
kytujici socialni podporu. Tyto konkrét-
ni priklady umozni zvyseni poctu poten-
cidlnich navstévnikd kavaren bez dalsi
finan¢ni a konkuren¢ni zatéze, kterou
pfinasi vysoce komercni oblasti.
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Bezpecnost

Je tfeba vzit v ivahu bezpecnost oblasti,
protoze je to dilezity faktor jak pfi na-
boru ucastnik a budoucich klientd. Je
také dulezité zajistit klid a bezpecnost
ucastnik.

Prostory zvazované pro zfizeni kavarny
by mély byt sledovanym i v noci, aby se
zajistilo dostate¢né osvétleni a byl po-
souzen pocet fungujicich obchodt a pro-
vozoven v okoli, coz znamend, zZe tam v
noci lidé chodi.

Tento aspekt predstavuje riziko, protoze
bezpec¢nost oblasti pfimo koreluje s na-
klady na najem. Je dilezité vyhnout se
nebezpecnym oblastem. Opét je vhod-
néj$i kombinovat iniciativu zaloZeni
kavarny s jiz existujicimi organizacemi
pro mladé lidi, pokud je to mozné, jak
je uvedeno vyse v ¢asti. Diky tomu bude
rozpocet nizky a zaroven bude zajisténa
vy$$i mira bezpecnosti.

Udrzba a ftizeni potencidlnich
rizik

Zdravotni predpisy

Provozovani jakéhokoli druhu zafi-
zeni, které zahrnuje podavani jidla nebo
napojt, vyzaduje v raznych zemich ra-
zna povoleni. To plati prevazné pri ob-
chodni ¢innosti, a pokud je provozovna
oficialné distributorem jidla nebo napo-
ji. Pokud ucastnici nebo konsorcium
pozadaji o povoleni, budou se ucastnici
muset Ucastnit specialnich skoleni a zis-
kat potfebnou kvalifikaci, ktera se lisi
podle zemé, ale je zaméfena na pravidla

hygieny.

Uklid

Uklid podniku by méli provddét tcast-
nici a je tfeba jim to objasnit jiz béhem
pocatecniho naboru a zaskolovani.
Kromeé toho, ze jde o profesionalni dove-
dnost, je to také pozadavkem pro radny
prubéh projektu, protoze jakakoli sani-
tacni rizika by mohla mit za nasledek
oficidlni stiznosti. Uklid zahrnuje jak
pouzité nadobi, tak i mistnost. Pro osvo-
jeni si dovednosti by mély byt zorganizo-
vany specifické workshopy.

Bezpecnost

Vzhledem k tomu, ze v kavarné budou
cenné predméty (napriklad kavovary
nebo jind zafizeni), zabezpeceni musi
mit jasna pravidla a ucastnici musi byt
zodpovédni za zabezpeceni s kavarny.

Sbér a likvidace odpadniho materidlu
Sbér odpadniho materidlu by mél byt
zajistén pred otevienim kavarny, pricemz
dalezité jsou naklady a udrzitelnost. Lik-
vidace odpadniho materidlu musi byt
provadéna udrzitelnym a Setrnym k Zi-
votnimu prostfedi zpisobem.

Smény a rotace

Utastnici by méli byt odpovédni za né-
vrh vlastniho pracovniho planu se smé-
nami a rotacemi. Zpocatku to muze
vyzadovat dohled, ale cilem by mélo byt,
aby se ucastnici stali nezavislymi a pra-
covali bez pomoci, pokud to nebude nut-
né. Vytvareni, planovani a koordinace
zameéstnancu je dovednost, ktera je nez-
bytna a bude zahrnuta do jejich koleni.



Bezpecnostni plan

Plan dochazky s podpisy, ktery bude zah-
rnovat ¢asy prichodu a odchodu. Kont-
rolni seznam zasob na zacatku a na konci
kazdého dne, kde jedna osoba bude od-
povédna za provedeni inventury a pot-
vrzeni, ze jsou na misté konkrétni po-
lozky. Toto zvysi bezpecnost, stejné jako
organizaci. Konkrétné bude inventura
provedena pri otevieni a hodinu pred
uzavienim. Kromé bezpecnosti usnadni
inventarizace zadavani objednavek ma-
teridlu.

Prijmy a udrZitelnost

Pro udrzitelnost je dilezité zajistit prij-
my. Zakaznici budou informovani o
moznosti darti jak materidlni i finan¢ni
formou.
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Vzdelavani pracovniku s mladezi a dobrovolniku
.|

Vzdélavaci cile a zaméry

Cilem kapitoly je seznamit pracovniky s
mladezi a dobrovolniky se zasadami bu-
dovani tymu jeho dilezitostia ddle umoznit
jim porozumét potrebnym dovednostem,
kompetencim a doporucenim, jak budovat
efektivni tymy.

Ocekavané vysledky

S vyuzitim znalosti ziskanych v této kapito-
le budou pracovnici s mladezi a dobrovol-
nici schopni porozumét tomu, jak defino-
vat role v tymech, posilit socidlni vztahy a
lépe spolupracovat.

Aty Ch

Uvod

Mnozi z nas pravdépodobné v urcitém
okamziku svého zivota byli soucasti tymu
nebo skupiny. Mozna jako tcastnici ucast-
nili mistnich nebo skolnich projekta, spor-
tovnich tym@ nebo jako clenové profesi-
ondlnich tymt. Zatimco nékteri lidé maji z
prace s ostatnimi velkou radost a spolupra-
ce jim vyhovuje, ostatni davaji prednost
samostatné ¢innosti. Pro osamélé hrace to
muze néjakou dobu trvat, nez si zvyknou

a musi vynalozit usili, aby se pripojili
ke skupiné. Neni vZdy nutné, aby kazdy
uzce spolupracoval s ostatnimi v tymu,
ale schopnost efektivné fungovat v tymu
je na pracovisti a v Zivoté velmi dilezita.

Je dalezité podporovat plnou a rovnocen-
nou ucast kazdého ¢lena tymu v tymové
praci, tak aby bylo zajisténo zaclenéni a
soudrznost. Pokud kazdy v tymu inves-
tuje pfimérené sil k dosazeni spole¢ného
cile a uvédomi si vzdjemnou zavislost,
dojde k pozadované zméne.

Budovani nebo stmelovani

tymu?

Ackoli budovani a stmelovani tymu jdou
ruku v ruce a jsou to kontinudlni pro-
cesy, mezi nimi existuje zna¢ny rozdil.
Oba procesy slouzi k posileni tymu, ale
riznymi zptsoby. Lisi se v ocekavaném
vysledku. Zatimco stmelovéni tymu je
pfedevSim o investovani do sdilenych
zkuSenosti, které pomdhaji budovat so-
cidlni soudrznost a sdilenou identitu
tymu, budovani tymu se zaméfuje na in-
vestice do dovednosti ¢lent s cilem vyt-
vorit efektivnéjsi zpusoby prace. Kromé
toho, budovani tymu je strategicky pla-
novanou aktivitou s konkrétnim cilem,

.

Improved
skills




jako je feseni problémt, zajisténi efektiv-
ni komunikace nebo zvladani konfliktg,
na rozdil od toho ke stmelovani tymu
dochéazi neplanované a prirozené. Bu-
dovani tymu vede ke stmelovani tymu,
zatimco stmelovani tymu nemusi vést
vysledkiim souvisejicim s budovanim
tymu.

Je nezbytné investovat do budovani a
stmelovani tymu ve spravny cas a pod-
le potfeb tymu. Pfestoze je mozné bu-
dovani a stmelovani tymu aplikovat na
nove vytvorené i stavajici tymy, budovani
tymu je vzdy prvnim krokem. Nejprve je
vhodné zapojit ¢leny do skupiny se spo-
le¢nym cilem a poté propojit tym tim, Ze
bude umoznéno ¢lendm se navzajem po-
znavat a vytvaret pouta.

Pro¢ je stmelovani tymu diilezité?
Cinnosti spojené se stmelovdnim tymu
jsou zaméfeny na posileni vztahové
stranky tymu. Stmelovani tymu je dalezi-
té, protoze pozitivni usili do sdilenych
zkuSenosti pomadha clenim budovat
davéru, usnadnovat komunikaci, zvyso-
vat efektivitu tymu, posilovat sebevédomi
a moralku.

Zasady zamérené na stmelovani tymu
Tam, kde budovani tymu mtize vyzado-
vat slozité planovani aktivit, dochazi ke
stmelovani tymu pfirozené, ¢asto i mimo
pracovisté. K posileni vztahti mezi ¢leny
vyuziva spiSe zabavné a pratelské formy
zazitkd, nez peclivé naplanované a st-
rukturované aktivity. Je to neustaly pro-
ces, ktery pomaha kultivovat tymového
ducha u vsech ¢lend.

Priklady aktivit zamérenych na stme-
lovédni tymu

Ke stmelovani tymu casto dochazi priro-
zené, napriklad kdyz si ¢lenové tymu
povidaji o prestavce na kavu/obéd na
pracovisti, popijeji napoje nebo sdileji
jidlo spole¢né po praci, travi cas spolu
na karaoke vecerech nebo maji prilezi-
tostné pate¢ni setkdni po préci. Ucin-
nym nastrojem, ktery pomaha lidem
zjistit véci, které maji spolecné se véemi
ostatnimi ve skupiné, je nechat cleny
tymu sdilet své Zivotni a/nebo pracovni
zku$enosti. Tymové pikniky, dobrovolna
tymova prace, béh pro charitu, potravin-
ova sbirka, spole¢na kulinarska setkani,
kde ¢lenové tymu vari a jidlo daruji li-
dem v nouzi, zalozeni hudebni kapely,
spolecné cviceni, ucast na fundraising-
ovych aktivitach, to vSe napomaha ke st-
melovani tymu.

Podpora stmelovani tymu je dobry pro-
gram pro lidi pracujici spolecné. Po-
kud je vybran spravny namét, ¢innosti
zamérené na stmelovani tymu pomahaji
rozvijet hlub$i vazby, navazovat osob-
ni vztahy, coz nasledné vede k davére a
vy$si produktivité.

Cviceni: Vice tipli na aktivity zaméfené
na stmelovani tymu najdete zde: https://
teambonding.com

Viz Zdroje, kde najdete dalsi odkazy na
cvic¢eni zamérené na budovani tymul



/Co udelat Cemu se
vyhnout

Podporujte ptirozeny zpisob stmelovani Umeéle a nevhodné navrzené cinnosti

tymu zameérené na stmelovani tymu v umélém
prostredi

Zaméite se spiSe na silné nez na slabé Navrzeni vhodného zpisobu, jak se

stranky poucit z chyb

Podpora spolecenskych akci mimo pra- Cinnosti, kterych se neucastni vsichni

coviste ¢lenové tymu a mohou byt povazovany

za hloupé, nesmyslné a ztratu ¢asu

Komunikovat kazdy den, vS§emi mozny- Otazky, které narusuji osobni zalezitosti
mi zpasoby a soukromi

0 00 0 0000000000000
Respektovani odlisnosti jednotlivych Prijeti stereotypu pretrvavajiciho v tymu
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Soulad ¢innosti spojenych se stme- Organizovani aktivit bez ohledu na cha-
lovanim tymu se spole¢nym ,,duchem,, rakter tymu
tymu




Zaklady budovani tymu

Budovani tymu spociva v uvédomeént si,
jak nejlépe pomoci jednotlivciim praco-
vat v soudrzné a spolupracujici skupiné
na zakladé kazdodenniho kontaktu pfi
vyuziti vhodnych zdroji. V efektivnim
tymu vsichni c¢lenové spolupracuji na
dosazeni stanovenych cild a definuji spo-
le¢né, jak jich dosahnout.

Pro¢ je diilezité investovat do budovani
tymu?

Protoze usili o budovani tymu se vzdy
vyplativice, nez bychom ¢ekali. Budovani
tymu pomaha ¢lentim zlepSovat doved-
nosti v riznych aspektech tymové prace,
jako je komunikace, delegovani, diivéra
a spoluprace. Pomaha také clenim lépe
se navzajem poznat, zjistit vice o lidech
v jejich tymu, o tom, co se jim libi nebo
nelibi, jaké jsou jejich zdjmy a rozvijet
vzdjemnou podporu a uznani.

Jak vybudovat efektivni tym
1. Stanovte si cile SM.A.R.T

Stanoveni dobrych cilt je zdkladem efek-
tivniho budovani tymu a mélo by byt
soucasti vSech ¢innosti spojenych s bu-
dovanim tymu. Nastaveni cild SMART
pomaha tymu usmérnovat veskeré usili
sméfujici k novym cilim a uspéchtim a
udrzet si motivaci. Prvnim krokem pfi
stanovovani cili SMART je identifik-
ovat potreby vaseho tymu a podle toho
stanovit jasné individudlni a tymové cile.
Pfi stanovovani cilti zapojte ¢leny svého
tymu do planovani aktivit a definujte
ocekavané vysledky, mozné uspéchy a
neuspéchy!



2.Ujasnéte si role a odpoveédnosti
Vyjasnéni roli a odpovédnosti od samého
zacatku je zasadni, aby clenové tymu a
vedouci tymu mohli jasné definovat role
a odpovédnosti, identifikovat mezery,
prekryvani a vytvaret plany, jak se s nimi
vyporadat a vyhnout se tak zbyte¢nym
diskusim, nespokojenosti a konfliktim.

Matice odpovédnosti (graf RACI)
Matice odpovédnosti je nejjednodussi
a nejefektivnéj$i nastroj pro jasné defi-
novani, komunikaci a vyjasnéni roli a
odpovédnosti. Umoznuje tymim presné
védét, kdo je zodpovédny za konkrétni
ukol, kdo je odpovédny, s kym je tfeba
konzultovat a koho je tfeba informovat
na kazdém kroku, coz vyrazné zvysi $an-
ce na uspéch tymu.

Pomoci Sablony grafu RACI definu-
jte role a odpovédnosti clentt tymu:
https://docs.google.com/docu-
ment/d/lypam8-mSMO0S19y00zrDWm-
wHDS5rEJtMvaE5FNTu03iMA/edit

ZkuSenosti
s feSenim

Odpovédnost Komunikace

problémi
&Analyticke
dovednosti

Rizeni ¢asu

3. Osvojeni si dovednosti budovani tymu
Lidé se musi naucit spolupracovat. Bu-
dovani tymu vyzaduje, aby ¢lenové méli
a/nebo se naucili interpersonalni doved-
nosti pro vyjednavani, zvladani konflikta
a dosahovani vysledkd. Nedostatek jen
jedné z téchto dovednosti mize mit za
nasledek neuspéch tymu/skupiny.

Schopnosti a kvality budovani tymu jsou
zasadni nejen pro praci, ale pro vSechny
oblasti Zivota. Stejné jako u ostatnich in-
terpersonalnich dovednosti je ziskavani
dovednosti budovani tymu procesem ce-
lozivotniho uceni a nikdo nepfestava byt
studentem, protoze kazdy z nds vypada,
mluvi, premysli nebo citi jinak na mnoha
urovnich, v¢etné téch kulturnich a osob-
nich. Proto se musi ucit a v praxi ovéro-
vat po cely Zivot.

Regeni

konfliktt Flexibilita

Vyjednavani



4. Reseni problémfi

proc se to stane, co potrebuji udélat, jaké
nastroje a zdroje maji k dispozici, aby
dobre ur¢ili, jak problém vytesit a také
kdy a kde hledat externi podporu. Potfe-
bujeme nasi mysl naladénou k feseni
problému a vhodné dovednosti k feseni
problémii, abychom zvladli obtizné a ne-
ocekavané situace v tymové praci, urcili

Proces feSeni problémi je pfi budovani zdroj problému a nasli efektivni feSeni.
tymu dalezity, protoze muze clentim Zakladni tabulka ukazuje vhodny postup
tymu pomoci urcit problém v tymové pri feseni problém!

praci, kdyz/pokud k nému dojde, zjistit,

Kroky

Krok 1: Identifikujte
problém!

Krok 2: Definujte
pfi¢iny problému!

Krok 3: Navrhnéte
mozné reSeni!

Krok 4:
Vyberte si nejlepsi
reseni!

Krok 5: Implemen-
tujte nejlepsi reSeni!

Krok 6: Ziskejte
zpétnou vazbu

zmeény Budovani tymu
Odstranovani problémt
Vedeni lidi
Dutvéryhodnost
Rizeni
. _________________________|
Zachytte chyby! Aktivni naslouchani
Zkontrolujte a ovérte, zda je feseni | Analyza dat
ptijatelné a pouzitelné! Komunikace
Rozhodovani
Flexibilita

Vysvétleni Potfebné dovednosti

Problém nastava, kdyz se to, co se|Identifikace problému
skute¢né stalo, 1isi od toho, co se|Aktivni naslouchani
ocekaval Komunikace
Mapovani a zkoumani
Pochopeni tématu

Vymezte problém jasné! Analyza dat
Zeptejte se ,,Proc?*!

Vyuzijte brainstorming! Vymyslete | Tvorivost
co nejvice napadi! V této fazi ne- | Predpovidani
posuzujte napady! Brainstorming

Rozhodnéte se, zhodnotte, zda je | Analyza dat
feSeni v souladu s vasimi pozado- | Rozhodovani
vanymi cili a vysledky! priority

Vypracujte akéni plan a provedte | Komunikace

B‘



5. Cinnosti a nastroje pro posilovan{ sku-
piny

Aby se urychlil prechod skupiny jed-
notlivymi fazemi skupinové dynamiky,
pouzivaji se k predstaveni, sdileni a
sblizovani vhodné nastroje napt.“ ice-
breaking®, hry k posilovani dtvéry, ¢in-
nosti vyuzivajici spolecné reflexe, rozbor,
diskuze.

Podivejte se na seznam téchto technik s
videoukazkou rtaznych improvizacnich
a teambuildingovych metod, energi-
zérl, her: https://www.youtube.com/

playlist?list=PL3S9BpP_Ds324NuxrwB-
BUYVCXOHeYksI7
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»~Uhodni moje dovednosti’, budovani
tymu pro nové skupiny: https://www.sal-
to-youth.net/tools/toolbox/tool/guess-
my-skills.2262/ ‘Guess my skills’- Team
building activity for new groups: https://
www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/
guess-my-skills.2262/




Vybaveni a vyzdoba Cafe Europe

Vzdélavaci cile a zdméry

Po precteni této kapitoly by iniciatori
Cafe Europe méli porozumét dilezitosti
vytvareni inkluzivniho prostfedi na za-
kladé potieb cilové skupiny.

Vzdélavaci vysledky

S vyuzitim znalosti ziskanych v této
kapitole budou iniciatori Cafe Euro-
pe schopni vytvorit socialné inkluzivni
prostfedi Cafe Europe a ziskaji praktické
rady a dovednosti, jak zapojit cilovou
skupinu.

Uvod

V predchozich castech této prirucky si
mohou iniciatofi Cafe Europe precist
o zapojeni cilové skupiny, definovani
oblasti a vybéru umisténi. Jak ale bude
vypadat skutecna Cafe Europe? Co na-
bidnete? Tato kapitola pomtze v tom-
to procesu iniciatorim, pracovnikiim s
mladezi a dobrovolnikiim.

Dilezitou soucasti Cafe Europe je podpo-
ra mladych lidi ziskat zpét silu a kontrolu
nad vlastnim Zivotem. Rozvoj inkluziv-
niho prostredi nabizi skvélou prilezitost
k zapojeni cilové skupiny z nasledujicich
davodi:
o Dava jim prilezitost spoluvytvaret
prostfedi tak, aby vyhovovalo jejich
potrebam.

o Poskytuje jim prilezitost zkoumat a
procvicovat si rizné dovednosti a
nadani v podpirném a bezpecném
prostfedi diky praktickym ¢innostem.
Tyto dovednosti se ¢asto promitaji do
skute¢nych zivotnich situaci.

« Davdjim odpovédnost za rozvoj, ktery
je v jejich zajmu. Prace na dosazeni
cile vyzaduje podnikatelské mysleni
a spolupraci s ostatnimi ucastniky s
odlisnym zdzemim.

o Poskytuje iniciatorim Cafe Europe
rtzné (kulturni) perspektivy a tym s
riznymi talenty.

V nize uvedenych kapitolach jsme vyt-
vorili prehled toho, co je tfeba vzit v
uvahu pfi zafizovani vybaveni a vyzdo-
by socidlné inkluzivniho prostredi Cafe
Europe. Inicidtofi mohou tyto znalosti
vyuzit v prvnich fazich tohoto procesu.

Prozkoumejte potreby cilové

skupiny

Zde vam nabizime nékolik tipti a trikd,
které mohou pomoci prozkoumat potre-
by cilové skupiny. Mize byt pfinosné
setkat se osobné a vytvofit bezpecné
prostiedi, ve kterém mohou ucastnici
svobodné sdilet své napady a potieby. K
zahdjeni tvircitho procesu pomahd na-
bidnout jim inspiraci a ukazat, jaké maji
dalsi moznosti.

Neékolik naméta:

o Ukazte ucastnikiim jeden nebo dva
doporucené postupy/ptiklady dobré
praxe.



« Zapoijte ucastniky do vasich plant -
jaky je diivod pro zalozeni Cafe Eu-
rope a jak ho chcete spole¢né s nimi
vytvorit! Méjte jasno v tom, s ¢im
potfebujete pomoc, ale ponechte
prostor ostatnim, aby prispéli.

« Prozkoumejte potieby lidi tak, zZe je
pozadate, aby si predstavili a popsali
prostor svych sni. Nabidnéte jim, aby
se podélili o své napady se zbytkem
skupiny a zahdjili diskusi. Ne kazdy je
verbalné zdatny. Pro ty, ktefi se chtéji
vyjadrit beze slov, iniciatofi mohou
pfinést papiry, casopisy, ze kterych
1ze vystfihnout obrazky, vyuzit tuzky
a prazdné papiry a vytvorit kolaze.

Vyse uvedeny krok je dilezity, protoze
kazdy region a kazdy ucastnik mtize mit
o Cafe Europe jiné pfedstavy. Neékteri
mohou chtit rozvijet své podnikatelské
dovednosti, ucit se novym dovednostem,
mit kde ukdzat, na ¢em pracovali, nebo
jen mit kde pracovat a poznat nové lidi.
M¢jte na paméti také razna kulturni a
nabozenska pozadi. Vyzdoba a zdzemi
kavarny ma slouzit potfebam potencial-
nich ucastnikd, nikoli naopak.

Dekorace a vnitini vybaveni

Béhem faze prizkumu jsme zjistili, ze
mnoho ucastnikdt povazuje vnitfni us-
poradani za dulezitéjsi nez velikost pros-
toru. Vétsina ucastnikd uvedla, ze davaji
pfednost minimalisti¢téj$im a jedno-
dussim dekoracim a Ze v dnes$ni dobé
povazuji mensi a mistni kavarny za lepsi
nez velké retézce. V kone¢ném dusledku
to znamena, Ze dekorace uvnitf kavarny
by mély byt jednoduché a zamérené na
poskytnuti pocitu ,lokalnitho nezavis-

7¢C

l1ého podnikani®

Toho lze dosahnout rozmisténim seda-
del, poskytnutim raznych forem sezeni
(klasické stoly, studijni stoly, zidle na se-
daci vak atd.). Cilem je vytvofit kavarnu,
ktera muze prilakat rtizné druhy zaka-
znikd, od studentt, ktefi tam chtéji stu-
dovat, pres skupiny pratel, ktefi si chtéji
jen povidat, az po lidi, ktefi chtéji praco-
vat samostatné.

Dal$im nezbytnym aspektem zmino-
vanym mnoha potencidlnimi ucastniky
je dostupnost Wifi. Wifi pfipojeni pro-
poji ucastniky i potencialni zakazniky.
Wifi by mélo byt chranéno heslem a byt
dostupné pouze zakazniktm.

Umisténi: Stiedné velky prostor s mo-
dernimi a minimalistickymi dekoracemi.
Dostupny a v blizkosti verejné dopravy.
Pokud vsichni ucastnici pochazeji z urci-
té oblasti, pak by kavarna méla byt v této
oblasti, pokud neni prili§ vzdalena. Vice
o vybéru mista si mutizete precist v kroku
3 tyto prirucky.

Vybaveni: Rizné moznosti sezeni, mezi
které patfi klasické stoly a zidle, dlouhy
stl se sedadly, moznosti gauce/sedacky,
sedaci vaky, taburety a bar. Kavovar
(kdvovar na espresso, kavovar s filtrem,
salky, sklenice, nadobi, mixér, mra-
zici box), automat na dzusy, myci zafi-
zeni (dfez, posttikovac). Wifi modem a
pripojeni.

Materidly: Kava, cukr/sladidla, cajové
sacky, ovoce (na dzus), balena voda,
biologicky rozlozitelné kelimky a brc-
ka, ubrousky, utérky, mydlo, dezinfekce,
mop a kbelik, plastové rukavice, zastéry.
Vse vyse uvedené bude nutné doplnit.



Vytvareni prijmi: S Cafe Europe je
mozné vytvaret prijmy. Rlizné zemé maji
rizné zakony pro prodej produkta. Dalsi
informace o téchto zakonech lze casto
nalézt v obchodni komore nebo podob-
nych institucich. Vytvaret pfijmy mo-
hou ucastnici provadét vystavovanim a
prodejem uméni nebo prodejem jidla a
napojt atd. Tyto moznosti by mély byt
zohlednény pfi zafizovani vaseho pros-
toru.

Stanovte si spolecné cile

Jakmile budou identifikovany potreby
potencidlnich ucastniki, mohou ini-
ciatori Cafe Europe pokracovat v dalsim
kroku: Stanoveni spole¢nych cild pro
Cafe Europe. Jednim ze zptisobf, jak toho
dosdhnout, je pouzit velky kus papiru a
zapsat si spolecné s tymem seznam cilt.
Zapisovani cila zajisti, Ze budou vsichni
pracovat na dosazeni spole¢ného cile.
Tymu to také poskytne dalsi prilezitost k
projedndni jejich prani.

Aby byly vaSe cile jasné a dosazitelné,
kazdy z nich by mél byt SM.A.R.T. Vice
o stanovovani cili si muzete precist v
kroku 4 tyto ptirucky.

4

Rozdélte ukoly mezi zucastnéné

Kdyz jsou definovany potieby a cile, je
¢as rozdélit ukoly v ramci tymu. Zdobeni
a provozovani Cafe Europe vyzaduje rii-
zné dovednosti a talenty. Mezi tymem
zakladatel a v ramci fokusni skupiny
je mnoho talenti. Nékteré z téchto ta-
lentti se jiz mohly objevit v predchozich
krocich zalozeni Cafe Europe. Naptiklad:
Vytvoreni planu, vybér vhodnych barev,
sprava jidla a napoju, zpracovani zapisu.
Mize se to zdat jako malickost, ale ro-
zdéleni ukold na zakladé talentd tymu
je skvély zptisob, jak udrzet vsechny
motivované a pracovat na dosazeni cile,
kterym je zdobeni a provozovani vasi
Cafe Europe. Jeden zptisob, jak to udélat:

1. Vytvofte si seznam ukold, které je tre-
ba s tymem udélat.

2. Zeptejte se vSech, na cem chtéji praco-
vat. Lidé maji tendenci vybirat si ukoly,
ve kterych se citi jiste.

3. Zhodnotte plnéni tkolt. (Napriklad
tydné)

V zavislosti na potfebach a pranich vasi
Cafe Europe muzete potrebovat ziskat
dalsi zdroje. Napriklad: Kdo bude pla-
tit pronajem? Za jidlo a piti? Nékdy je
mozné zaridit tyto véci sponzorovanim
nebo spolupraci s partnery se spole¢nymi
zéjmy. (Viz krok 1: Zapojeni komunity).

Vytvoreni seznamu pozadovanych zdro-
ji pomaha ziskat lepsi prehled. Vice in-
formaci o tomto dilezitém kroku najdete
v zavérec¢né kapitole této prirucky.



Vytvorte pracovni rozvrh

Jak ¢asto bude vase Cafe Europe otevfe-
na? Kdo bude prijimat hosty? Na tyto
otazky lze odpovédét vytvorenim pra-
covniho planu. Priklad najdete zde:

Otestujte a vyhodnotte pros-
tredi Cafe Europe

Provozovani a zdobeni vasi Cafe Euro-
pe je cyklicky proces. Po splnéni vSech
predchozich krokd se mohou iniciatori
rozhodnout prostredi otestovat. Jednim
ze zpusobi, jak toho dosahnout, je me-
toda Plan Do Check Act. Vice si o tom
muzete precist zde: https://kanbanize.
com/lean-management/improvement/
what-is-pdca-cycle

Cyklus PDCA je metoda zalozena na
dikazech, kterou lze pouzit k systema-
tickému zlepSovani vasi Cafe Europe.
Aby byla tato prirucka citelnd, autor se
rozhodl shrnuti napsat stru¢né, protoze
na toto téma je k dispozici mnoho in-
formaci.

10:00 11:00
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Propagujte svou Cafe Europe

Vzdélavaci cile a zdméry

Cilem této kapitoly je porozumét dilezi-
tosti propagace Cafe Europe a také pos-
kytnout navrhy a tipy, jak Cafe Europe
ucinné¢ propagovat.

Vzdélavaci vysledky

Po precteni této kapitoly by inicidtori
Cafe Europe méli ziskat praktické zna-
losti o zpusobech, jak propagovat svou
iniciativu, aby prilakaly §irs$i publikum.

Vytvoreni loga

i et

vvvvvv

Jednim z nejdtlezitéjsich kroka je vyt-
voreni loga pro vasi kavarnu. Tim, Ze
nemate logo, ztratite prilezitost, aby vase
kavarna ztstala v myslich vaseho publi-
ka. ,Zlata pravidla® pfi vytvareni loga
obvykle jsou:

1. Logo upoutd pozornost: Protoze po-
zornost je v dne$ni dobé cenna, muize
vytvoreni loga, které upouta pozornost,
fungovat ve vas prospéch.

Appropriate
s your logo appropriate IS

for the business?

020 S
d-h

Simple

your

enough to work in all

sizec?

L

2. Silny prvni dojem: Dobfe navrzené
logo muize vzbudit zéjem vefejnosti a vy-
bidnout ji, aby se o misté setkdvani do-
zvédéla vice.

3. Je to zaklad identity vasi znacky: Barvy,
tény a pisma urcuji pribéh, ktery chcete
vypravét, a logo vytvari piidu pro tento
pribéh.

4. Je zapamatovatelné: Esteticky dobre
vypadajici logo vyvolava pozitivni vz-
pominky na vasi kavarnu.

5. Odlisuje vas: Vase logo je zpusob, jak
se odlisit od ostatnich mist. Je to zpisob,
jak ucinit vasi kavarnu jedine¢nou.

Memorable

t distinctive, so it

mple s
can be easily

remembered?



Ucet na socialnich sitich

Krokem ¢islo jedna by mélo byt sdéleni
vas$i mise na socialnich médiich. Socialni
média jsou skvélym zptlisobem, jak efek-
tivné propagovat své poslani, protoze se
muzete soustiedit predevs§im na sviij cil
a predstavit studentiim své cile a ambice.
Musite si vytvorit ucet na socialnich mé-
diich, ktery bude odrazet poslani a vse,
co jste na svém webu uvedli. Mizete do-
konce vytvorit kalendare udalosti, které
dobrovolnikiim daji védét, kdy a kde jsou
potfeba, nebo zverejnujte fotografie a vi-
dea na socialnich sitich, které vypravéji
poutavy pribéh o praci, kterou délate, a
lidech, ktef1 stoji za tim, co délate. Je vel-
mi dalezité udrzet vas ucet na socialnich
sitich aktivni, protoze to bude vas bez-
prostfedni zptisob, jak kontaktovat své
cilové skupiny.

TIPY: Abyste dosahli vyse uvedeného
cile, mlzete si vytvorit facebookovou
stranku, na které budete informovat
vSechny zajemce, a nastavit efektivni re-
klamni kampan na Facebooku. Kampan
na socialnich médiich je koordinovany
marketingovy design, ktery ma pros-
trednictvim platformy socialnich médii
posilit informace nebo vnimani produk-
tu nebo sluzby. Spustte reklamu o Cafe
Europe a pokuste se zazit své publikum
na studenty a konkrétné na zahranicni
studenty.

Vytvoreni webové stranky

Mit web je tc¢inny marketingovy nastroj,
ktery lidem predstavi vasi kavarnu a
muze zvysit vasi popularitu. Tim, ze
mame webové stranky, mame pristup
k platformé, kterou ovladate a kde nam
mizete pomoci vytvorit pozadovanou
identitu.

Web muze obsahovat exkluzivni obsah
pro publikum, ktery neni k dispozici na
vasich socialnich médiich, takze muizete
prilakat jesté vice lidi. Napriklad, mladi
pracovnici kavarny mohou na vas web
psat své vlastni pribéhy a zkuSenosti a
vytvorit néco jako blog, ktery bude pra-
videlné aktualizovan o novy obsah.
Vytvorenim webové stranky je vase sféra
vlivu neomezend, protoze vsichni jsou
online a web ma globalni dosah. Vas web
muze byt také vasim online portfoliem.
Lidé nas také budou moci kontaktovat
prostfednictvim informaci o vasem webu
a vy jim budete moci pfimo odpovédét.

Mezi nejoblibenéjsi platformy pro vyt-
vofeni bezplatného blogu nebo webu
patfi:

« Blogger o Wix

o  Weeby « Wordpress

N
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Vytvoreni propagacniho videa

Propagac¢ni videa jsou nejlepsi formou
online masové komunikace, kterou
uprednostnuji uzivatelé internetu.
Dobré promo video se snazi dostat kon-
verzace na osobnéjsi uroven, vyvolat
zvédavost a vzbudit zajem lidi. A co vic,
muzete vytvaret videa z akci a videa s
Castymi dotazy pro propagaci vasi Cafe
Europe.

Vice o tom, jak vytvofit promo video,
najdete zde: https://www.youtube.com/
watch?v=-N_mqEDghDA&ab_chan-
nel=Biteable

Podcasty

Tento projekt je zaméfen mladé lidi.
Mizete proto vytvorit podcast, coz je
oblibeny zptisob, ktery ndm pomize os-
lovit jesté vice lidi. Podcast je zvukovy
porad. Tento porad tvoti zvukové soubo-
ry, které 1ze nahrat na internet a které si
kazdy mtize poslechnout.

Kdyz kazdy jeden nebo dva tydny vyt-
vorite novou epizodu podcastu, bude-
te moci vSechny informovat o vasich
nedavnych aktivitach a o vasich planech
do budoucna. Tyto podcasty lze pouzit
jako zptisob, jak mohou ucastnici sdilet
své zku$enosti a propagovat cil Cafe Eu-
rope. Europe’s goal.

Identifikace ucelu Plﬁgpva}l lh Nataceni Uprava Dls??uc.e a
a strategickych cilt fec .,ICkyC propagacniho propagacniho peLenl,
S aspektu tvorby a : propagacniho
pfib&hu Aty videa :
nataceni videa videa

Pokud je to mozné, pozvéte specidlni
hosty jako napt-:

o mistni umélce

o mladé pristéhovalce

 zastupce mistnich vefejnych organti

Ziskani uznani od verejné osob-
nosti

Skvély zptisob, jak zvysit vasi publicitu
a propagovat své cile, je ziskat celebritu,
pozoruhodného VIP nebo lidra ve svém
oboru, aby poskytli vasi kavarné kratké
ocenéni nebo uzndni. Vybrat spravné
podporovatele je velmi dtlezité, protoze

vybér nespravné osoby miize mit nega-
tivni vliv na povést vasi kavarny. Méli
byste pozadat potencialni podporovatele,
aby napsali néco o aktivitach a pripadné
se jich zucastnili.

Skvély zptsob, jak upoutat jejich po-
zornost, je kontaktovat je na socialnich
sitich a ukazat jim svou aktivitu nebo je
pozvat do svych podcasti. Mizete také
shromazdovat seznam jmen a kontaktni
udaje osobnosti vefejného Zivota, které
by mohly zajimat vase aktivity, a infor-
movat je o vSem, co délate.
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Cinnosti

Vice lidi muzete do své kavarny prila-
kat usporadanim nékterych aktivit a
poradanim akci s jidlem, bezplatnou na-
bidkou zbo#i a zabavou. Cim vice lidi na
tyto akce prilakate, tim vice se jich mize
stat pravidelnymi dobrovolniky.

Umeélecké a femeslné ¢innosti byly vzdy
oblibenym prostfedkem k simulaci a ro-
zvoji kreativity u studentd. Ucastnikiim
muzete navrhnout, aby si rozmysleli slo-
gan nebo jinou frazi, kterou na plakatu
pouziji. Tato aktivita podporuje spo-
lupraci, vede je k dosazeni spole¢ného
cile a posiluje vztahy mezi ucastniky.
Poté, co jsou plakaty vytvoreny, ucastnici
mohou vymyslet misto, kde budou vys-
taveny, tfeba na sténdch kavarny nebo u
vchodu do budovy.

Dny otevienych dvefi s mistnimi
uméleckymi dily

Nejlepsi zpusob, jak prildkat do vasi
kavarny vice navstévniki, je usporadani
Dne otevienych dvefi ve spolupraci se
nékterou s jiz zavedenych organizaci
nebo nacasovani na podobnou iniciativu
propagovanou méstem nebo regionem.
Lze vytvaret ru¢né vyrabéné darkové
pfedméty pro vSechny vékové katego-
rie jako suvenyry. Mistni umélci mohou
byt vyzvani k ucasti a prezentaci svého
uméni a femesel. Tato akce se miize
konat o vikendu, aby se ji mohli zucastnit
lidé v8ech vékovych kategorii, a mtize byt
propagovana prostiednictvim vasich so-
cidlnich médii, webovych stranek, pros-

tfednictvim plakatt a letaka.

Hudebni akce

Chcete-li usporadat tuspésnou hudebni
udalost, mtizete kontaktovat zpévaky a
umélce, ktefi se mohou vasi akce zucast-
nit, nebo dokonce vytvorit karaoke party.
Hudba je skvély zptisob, jak prilakat lidi
a spojit je.

Aby tato aktivita fungovala:

« Muzete zapojit umélce, kteti se budou
podilet na Sifeni informaci. Umélci
maji obvykle svou fanouskovskou za-
kladnu, kterou muzete oslovit a po-
zvat na vasi akci.

o Dal$im zpasobem, jak muzete
dlouhodobé prilakat vice lidi, je pfimy
pfenos udalosti na vase platformy so-
cidlnich médii. Takova udalost vam
zaruci dlouhodoby uspéch.

« Udalost lze nahrat na online stranky
a propagovat pomoci plakata, letakd,
kampani na socialnich médiich a ast-
né.

e Zasadni je vytvorit plakat. Je to
prilezitost, jak upoutat pozornost lidi.
Mizete ho dat zdarma na spoustu re-
levantnich mist.

o Musite také své umélecké dilo
propagovat spravné. VétSina metod
propagace hudebni akce zahrnuje
vizualni prvky. Pokud lidé uvidi ne-
profesionalni koncertni plakat nebo
reklamu, je pfirozené vyvodit zavér,
ze tato udalost bude neprofesionalni.
Propagace nemusi byt drahd; mladi
ucastnici mohou pomoci a vytvorit
néco chytlavého, aby zarucili vas
uspéch.



Informacni dny

Cafe Europe pomuze uprchlikiim a mi-
grantlim najit oblasti jejich zajmu a zapo-
jit je. Nalezeni oblasti, které rezonuji s
mladymi lidmi, jim mtize pomoci zapojit
se, zvlasté pokud zahrnuje vrstevniky na
takovych pozicich, kde by se radi sami
vidéli. Cafe Europe bude mistem, kde se
mladi lidé mohou aktivné zapojit, vidét
ostatni v urcitych rolich a pochopit, Ze
mohou délat stejny druh prace. Mtzete
kontaktovat mistni podniky a organizace
a pozadat je o pomoc, pfipadné domluvit
nékolik informacnich setkani, kde pred-
stavi svou ¢innost. Uéastnici tak budou
mit prilezitost dozvédét se vice o kon-
krétnim odvétvi a rozsifit sva spojeni.

Komunitni nizkoprahovy program

Za uclelem vytvoreni partnerstvi mezi
komunitami a Cafe Europe bude pro-
bihat informacni ¢innost zaméfend na
migranty a uprchliky. Nizkoprahovy
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program je cinnost poskytujici sluzby
jakékoli populaci, ktera by k nim jinak
neméla pristup. Je to zpusob, jak vypl-
nit mezeru ve sluzbach poskytovanych
béznymi sluzbami a casto je provadéji
neziskové nevladni organizace. Jednotli-
vci imigrujici do zemi Evropy pochazeji
z raznych prostredi a maji rizné urovné
jazykovych znalosti a zapojeni do evrops-
ké spolecnosti pfed svym prijezdem. Po
prijezdu mohou néktefi pristéhovalci,
imigranti nebo uprchlici hovofit mist-
nim jazykem a mit predchozi ucast v
socidlnim, politickém a/nebo ekonomi-
ckém systému, zatimco jini pristéhovalci
nemusi mit zaédnou z téchto vyhod. Pra-
covnici s mladezi a dobrovolnici mohou
pomoci tém méné zvyhodnénym lidem
prizplisobit se novému prostredi a pos-
kytnout jim vSechny potiebné informa-
ce, které mohou potrebovat k zaclenéni
do spole¢nosti.




Spojte své sily

R

Existuje mnoho podobné nastavenych
organizaci a projektli, se kterymi mo-
hou ucastnici Cafe Europe spojit své sily
a spolupracovat na dosazeni spole¢ného
cile. Mladi lidé mohou vyhledavat po-
dobné smyslejici lidi a spojit se s nimi,
aby dale rozsirili své aktivity a popularitu.
Miizete napriklad spolupracovat s mistni
divadelni skupinou, ktera se sklada pre-
vazné z migrantd, a spole¢né vytvorit di-
vadelni predstaveni, které prinasi sdéleni
a zvySuje dosah vaseho vlivu. Spoluprace
s lidmi, ktefi maji spole¢né cile, mtze byt
prospésna pro obé strany.

K dal$imu roz$ifeni nadich aktivit se
ucastnici mohou pripojit k riznym in-
iciativam, které se snazi vyresit problé-
my, které jdou ruku v ruce s nadim pres-
véd¢enim. Muzete se napriklad obratit na
nevladni organizace, které se vénuji po-
moci migrantiim, a zeptat se jich, zda je
mozné jim néjak pomoci, nebo dokonce
vytvorit novy projekt spojujici nase sily.
Vicero organizaci bojuje proti chudobé
a vylouceni; oslovuji chudé, bezdomov-
ce a migranty. Mladi je mohou pozadat,
aby navstivili nasi kavarnu a promluvili
o svém usili, podélili se s ndmi o své pri-
béhy a poradili ndém. Ucastnici Cafe Eu-
rope se poté mohou pokusit publikovat
své znepokojeni na svych socidlnich mé-
diich a webovych strankach a pokud je
to mozné, pomoci jim s jejich aktivitami.
Tento druh spoluprace rozsifuje kontak-
ty mladych lidi a propaguje obé organi-

Zace.

R

Osobni doporuceni

Utastnici Cafe Europe by méli neustale
$ifit informace o cilech kavarny a akti-
vitdch, které probihaji. Sifeni inform-
aci a nazort z jedné osoby na druhou
prostrednictvim konverzaci je skvély a
okamzity zptisob, jak propagovat kavar-
nu a privést vice lidi. Zapojeni mladi lidé
by se neméli bat sifit a propagovat sami
sebe, protoze je v jejich vlastnim zajmu
projekt Cafe Europe propagovat. Po¢ina-
je rodinou, prateli, kolegy a spoluzaky.
Ulastnici mohou o kavarné postupné
informovat dalsi a dalsi lidi. Tito lidé bu-
dou informovat své vlastni pratele a ro-
dinu atd. Trikem této metody je zajimava
propagace kavarny. Mize to znit tvrdé,
ale protoze kavarna bude délat tolik ak-
tivit, najit néco zajimavého ke sdileni by

meéla byt hracka.



Otevreni Cafe Europe

Vzdélavaci cile a zdméry

S vyuzitim znalosti ziskanych v této ka-
pitole budou iniciatofi Cafe Europe
schopni usporadat socialné inkluzivni
zahajovaci akci pro jejich pobocku Cafe
Europe zaméfenou na specifické potreby
regionu.

Vzdélavaci vysledky

Po precteni této kapitoly by inicidtori
Cafe Europe méli ziskat inspiraci a prak-
ticky prehled kroka nezbytnych pro ote-
vieni pobocky Cafe Europe.

Uvod

Otevieni Cafe Europe je dulezitym
okamzikem. Pfi planovani zahajovaci
akce je tfeba zvazit nékolik kroka. Prv-
ni otevieni vasi Cafe Europe je jedine¢na
prilezitost, ktera mutize nastavit urcity
standard pro to, co bude vase iniciativa
znamenat pro lidi v regionu.

Vymezte cile a ukoly pro vasi
zahajovaci akci

Je dtilezité mit jasny cil pro vasi zahajo-
vaci akci. Cile mohou byt: oslovit co nej-
vice ucastnikd, ziskat finance, oslovit do-
brovolniky, oslovit pracovniky s mladezi
nebo jejich kombinaci. Vychozi situace
riznych iniciativ Cafe Europe se mize
lisit: nékteré jiz mohou mit financovani,
jiné jiz mohou mit ucastniky. Spolecné
vsak je, Ze stanoveni jasného cile pro vasi
udalost pomitize naplanovat proces podle

toho, co je potieba. Cilem vasi zahajovaci
akce by mohlo byt:

Béhem zahajovaci akce inspirujeme 20
potencidlnich ucastniki Cafe Europe, 10
stakeholderti, 20 dobrovolniki, 5 pra-
covnikii s mlddezi a 3 potencidlni spon-
zory, aby se zavdzali k Cafe Europe tim,
Ze zanechaji své kontaktni udaje.

Jak lze precist v kroku 5, formulovani
cild pomoci S.M.A.R.T. metoda pomaha
dosdhnout dosazitelnych cila. Z vyse
uvedeného prikladu lze vyvodit radu
akci, které vyzaduji méfitelné kroky.
Napriklad, pokud chcete inspirovat 5
pracovnikil s mladdezi, aby se zavazali ke
spolupraci, musite je oslovit pfedem. V
nékterych pripadech mize byt lepsi us-
poradat pro né samostatné zahajovaci
setkani, které 1épe naplni vas cil.

Vytvorte si rozpocet

Usporadat akci, pokud mate k dispozici
velky rozpocet, se mtize zdat lep$i nez s
nulovym rozpoctem. I kdyz je pravda, Ze
je jednodussi objednat si jidlo a piti pros-
tfednictvim mistni restaurace a zaplatit
za né, organizace bez rozpoctu vam pos-
kytne jiné prilezitosti. Inicidtofi mohou
navazat partnerstvi s jinymi organizace-
mi, které by mohly chtit projekt spon-
zorovat a tak se zapojit. V kroku 10 této
ptirucky si inicidtofi mohou precist vice
o ziskavani sponzorstvi a financovani.
Mize se to zdat zfejmé, ale nezapomenite
si udélat prehled o nakladech, které ch-
cete na uvodni akci vynalozit, a o tom,
jak ji budete financovat.
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Vytvofte a inspirujte sviij tym

Dtlezitost angazovaného tymu, ktery
plni ukoly, které odpovidaji jejich ta-
lenti, byla jiz popsana dfive v této
priruc¢ce (krok 4 a krok 5). Je to také
dilezité v procesu organizovani zahajo-
vaci akce, ktera ma byt socialné inkluziv-
ni. Prace v tymu s odlisSnym (kulturnim)
zazemim nabizi nové perspektivy, které
jsou pro vasi zahajovaci akci dilezité. Po-
zvani potencialnich ucastniki (z fokusni
skupiny), aby se podélili o své napady a
pracovali spole¢né s vami v tomto pro-
cesu, pomaha zorganizovat akci, ktera je
pro samotné ucastniky atraktivni. Kdo vi
lépe, co je zajimavé, nez samotni ucast-
nici?! To také nabizi dalsi prilezitost pro
ucastniky a vytvari zavazek pro vasi Cafe
Europe.

Vybér data, casu a mist

Pfi vybéru mista pro vasi akci zajistéte,
aby byla dosazitelna pro kazdého, koho
chcete pozvat. Dalsi véci, které je tieba
zvazit: ¢as na cestovani, parkovani, druh
obleceni, hostitelé na privitani hostd. Ne-
zapomente také tyto véci sdélit hostim v
pozvance.

Pfi vybéru data a ¢asu méjte na paméti
pracovni rozvrh svych hostd. Vybrat da-
tum a Cas se mize zdat obtizné, protoze
rizné typy hostli maji rtizné preference.
V tomto procesu muze pomoci oslovit
pfedem nékteré potencialni hosty a zep-
tat se jich pfedem na vhodny cas. Méjte
také na paméti rizné nabozenské svatky.

Vytvareni identity akce

Osloveni hostl pro vasi akci je néco, co
byste méli brat vazné. Zajisténi organi-
zace je cast vénovano velké usili, ale na
pozvani hostt zbyva malo ¢asu. To muze
znamenat, Ze se nedostanete ke vSem li-
dem, které byste pozvat mohli. Vytvoreni
identity pro vasi Cafe Europe zahajovaci
akci pomtize oslovit hosty. Zapamatova-
telnost identity Cafe Europe od samého
zacatku muaze pomoci vasi kavarné ry-
chle zacit. Zajistéte, aby byla identita
v souladu s cilem vasi akce. K osloveni
ucastnikti budete mozna potrebovat jiné
materialy nez k osloveni potencialnich
donort. Kromé toho mohou pomoci
materialy odrazejici demografickou st-
rukturu vaseho cilového publika. Stru¢né
feceno, pokud chcete oslovit riznorodou
cilovou skupinu, nedavejte do svych ko-
munikacnich materiala obrazky pouze
mistnich nebo pouze migrantt.




Naplanujte si program

Pfi organizovani akce pro Cafe Europe
mulZe prace se scénafem pomoci zajistit,
aby bylo v$e ohledné programu a udalos-
ti promysleno. Pokud béhem akce udélite
roli potencialnim ucastnikim Cafe Eu-
rope, vytvori se pro né dalsi prilezitost
naucit se nové dovednosti, ukazat svij
talent v bezpecném prostfedi a ukazat
hostiim, o ¢em Cafe Europe skutecné je!
Kratky priklad scénare najdete nize. Pfed
akei si projdéte scénaf se zucastnénymi,
abyste se ujistili, ze si kazdy je védom
svych ukolu pred a béhem akce.

Priklad scénare pro zahajovaci akci Cafe
Europe.

Potvrdte fecniky, sponzory a
vystavovatele

Pokud chcete oslovit ucastniky, pracov-
niky s mladezi, zac¢astnéné strany a po-
tencidlni sponzory, musite zajistit, aby
byl program pro hosty motivujici. Meto-
da, ktera se osvédcila k ziskavani poten-
ciadlnich ucastnikti Cafe Europe na akci,
je prace se vzorem. Vzorem jsou lidé,
ktefi jsou povazovani za ptiklad, nékdo,
od koho se lze ucit. Zjistit u své cilové
skupiny, koho povazuji za vzory, mize
byt dobrym vychozim bodem. Vzorem
mohou byt napriklad lidé, ktefi si nasli
svou vlastni cestu v nové zemi. Sdileni
pribéhii o tom, jak nasli cestu, jaké (pod-
nikatelské) dovednosti a mysleni bylo k
tomu potfeba, muze inspirovat ostatni!
Ujistéte se, ze recnici vyhovuji cili vasi
zahajovaci akce.

Cas Co? Kde?

15.00
ni

16.00 Dvere oteviené | Umisténi

Europe

16.15 Proslov

16.30 atd.

17.00 Zavérecna slova | Restaurace

Ptipravit: | - Sklenice vody
pro vystupujici
- Satnik

- atd.

Vsichni pritom- | Hlavni vchod

Cafe [ John a Achmed

Hlavni podium

Kdo? Dalsi informace
Vsichni  c¢lenové [ Vhodné se
organizace a po- |obléct

mocnici

Prinést seznam
hosta

Gabe
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Vyberte technické nastroje

Budme upfimni: Nikdo nechce vidét
moderatora nahlas ¢ist z prezentace v Po-
werPointu. Vyberte si technické nastroje,
které vyhovuji vasemu cilovému publiku.
Prace s velkym mnozstvim textu, obz-
vlast pokud nékteri lidé z vaseho publika
nemluvi vasim rodnym jazykem, nemusi
byt tim nejlepsim feSenim. Kdyz pomo-
ci videa a obrazkl predstavite svlij pfi-
béh, budou mit leps$i predstavu o tom,
co predstavujete. Zeptejte se své cilové
skupiny na nové technologické nastroje
a napady a mozna budete prekvapeni, s
¢im prijdou! Opét prace s potencidlnimi
ucastniky nabizi zakladateliim $anci byt
inovativni.

Vytvorte plan pro sviij marke-
ting a propagaci

Jak je popsano v kroku 5, dosahnout na
cilové publikum vyzaduje usili. V zavis-
losti na cilovém publiku muzete oslovit
organizace a sité. Pro pracovniky s mla-
dezi: Myslete na zarizeni socialni péce,
vzdélavaci instituce, komunitni centra.
Pro tcastniky: Najdéte sité¢ a mista, kde
se vase cilova skupina shromazduje. Po-
moci vasi cilové skupiny a jejich socialni
sité najdéte daldi icastniky. Ujistéte se, Ze
mate jasno v tom, co jim ucast na akci
nebo projektu mize pfinést. Pro¢ by se
meéli pripojit? Co se z toho mohou naucit?
Sdileni pribéhu dalsich uspésnych vzora
muze ucastniky motivovat, aby se pfipoji-
li k vasi akci nebo projektu.

Nezapomente na vSechny kandly so-
cidlnich médii. Mladsi lidé nejsou na
Facebooku tak casto, jak byste si moh-
li myslet. Mtzete pozadat svou cilovou
skupinu o informace o tom, jaka social-
ni média pouzivaji. Mohou také pomoci
s vytvafenim obsahu, videi, prispévka
atd. Dalsi prilezitost ucit se! Pfemyslejte
o tom, kolik textu pouzijete, jelikoz vi-
zualni obsah casto funguje nejlépe. Ne-
jdtlezitéjsi tip: sitovani a sitovani.

Urcete zptisob vyhodnocovani

Kdy povazujete akci za uspé$nou? V za-
vislosti na vasem cili se miizete rozhod-
nout pro vlastni zptisob vyhodnocovani.
Priklad v kroku 1 této kapitoly 1ze snad-
no méfit, protoze jde o kvantitativni
data. Muzete vidét, kolik lidi zanechalo
své kontaktni udaje. Muzete si také vyt-
vorit seznam.

Po skonceni akce si sednéte s organi-
zatory, promluvte si o udalosti a zhod-
notte, jak vyleps$it nadchazejici udalosti
pro vasi Cafe Europe. Dal$im zptisobem,
jak vyhodnotit vasi akci, je pozadat hos-
ty, aby zanechali zpétnou vazbu. To lze
provést prostfednictvim dokumentu,
kde mohou zanechat ,otevienou® zpét-
nou vazbu nebo mit konkrétni témata,
na které chcete zpétnou vazbu ziskat.
O zpétnou vazbu lze pozadat na konci
nebo e-mailem po akci. Pomoci Google
Docs mizete vytvaret formulare zpétné
vazby, sdilet je se svymi ucastniky a zis-
kavat prehled odpovédi. To se také miize
hodit pozdéji v projektu! Vice informaci
na: https://www.google.nl/intl/nl/forms/
about/



Udrzitelnost vasi Cafe Europe

Vzdélavaci cile a zdméry

S vyuzitim znalosti ziskanych v této ka-
pitole budou iniciatofi Cafe Europe
schopni zlepsit jeji udrzitelnost.

Vzdélavaci vysledky

Po precteni této kapitoly by inicidtori
Cafe Europe méli mit inspiraci a prak-
tické znalosti o tom, jak zapojit svou ko-
munitu, zvysit povédomi a najit sponzo-
ry.

Jak zapojit mistni komunitu?

V dne$ni dobé je pro jakékoli nové
podnikdni nebo socidlni podnikani
nitu. Komunita je podminkou sdileni
urcitych postojii a spole¢nych zajmu.
Zapojeni komunity zavisi na tom, jaké
vyhody ma pro ¢leny, ktefi ji tvori. Ne-
jdtlezitéjsim prvkem kazdé komunity
jsou - neprekvapivé - jeji clenové. Méj-
te tedy na paméti, Ze uspé$na komuni-
ta je téméf vyhradné o nich, ne o vas.
Lidé si radi navzajem povidaji o vécech,
na kterych jim zalezi, a to je véc, kterou
byste méli vzdy podporovat. Usnadnéte
¢lenim vypravéni svych pribéht, sdileni
zkusenosti a rozvoj z&jmi. Cim vice bu-
dou mit vasi ¢lenové pocit, Ze je nékdo
slysi, posloucha a ocenuje, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze zlistanou soucasti
vadi platformy. Zde je nékolik technik,
jak zahdjit zapojeni komunity, a co je

vvvvvv

Zapojeni komunity je véda i uméni. So-
cialni védu miazete vyuzit k pochopeni
toho, co lidi motivuje k ucasti. Ale také
musite v kazdém okamziku citit, co vase
komunita potfebuje. Potfebuji pozitivi-
tu? Potrebuji vyzvu? Nebo nékdy potie-
buji ztistat par dni sami?

Ritualy
Pokud premyslite o jakékoli velké ko-
munité s dlouhou tradici, vzdy najdete
nékolik rituald, které jsou soucasti je-
jiho fungovani. Ritudly jsou silné, pro-
toze pomahaji vadim clentim vytvorit si
z ucasti zvyk a védi, co mohou ocekdvat.
To vam také usnadni Zivot budovatele
komunity, protoze budete mit obsah, o
kterém nemusite kazdy den/tyden/mésic
znovu premyslet. K zahdjeni spole¢ného
ritudlu mazete zvazit nasledujici véci:
 Tydenni privitdni nového ¢lena: Vita-
me kazdou novou tvar ve skupiné
« Promo den: Dejte svym ¢lentim $anci
propagovat jejich praci a uspéchy
o Schuzky: Pravidelné se setkavejte s
kazdym ucastnikem osobné

Pribéhy

Nechte jednotlivce vypravét pribéhy.
Lidé radi sdileji s ostatnimi. Pokud po-
vedete tento typ komunikace, podaii se
vam zachytit emoce vaseho publika. Bo-
nusové body ziskate, pokud poskytnete
skutecnym umélcim ve svych fadach
pocetné publikum.
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Citlivé vedeni komunity

Ujistéte se, Ze budete reagovat na lidi,
ktefi si na vas najdou cas, a budte poho-
tovym vidcem pro zapojeni komunity.
Neni nic emocionalné uspokojivéjsiho
nez prijimat povzbuzeni a porozumeéni
od vtdce socialniho kruhu. Pokud chce-
te své publikum emocionalné zaujmout,
budte s nim emocionalni (pozitivné).

Zustanite pri zemi

Jakmile se vase sit za¢ne trochu rozrustat,
je snadné se stat nadbyte¢cnym. Muzete
mit pocit, Ze se musite postarat o Sirsi
spektrum lidi tim, Ze rozsirite své cilové
publikum. Nakonec se stane, ze se prilis
snazite a lidé si vas prestavaji vSimat.
Diky tomu, co uz délate, se vase ko-
munitni publikum rozrastd. Jediné, co
musite udélat, je délat to dal. Udrzujte
svij pribéh a prispévky pri zemi. Stejné
ptispévky, které hluboce oslovi 10 lidi,
oslovii1 000 lidi.

Bavte se

Pokud je pro vas obtizné najit vhodné
materialy k diskusi, mizete se kdykoliv
spolehnout na zabavny a vzdélavaci ob-
sah. Nékdy je dobré rozbit monoténnost
odleh¢enym pribéhem, se kterym se zto-
tozni kazdy.

Jak zvysit povédomi?

Chcete-li oslovit co nejvice lidi, pfiz-
pusobte své napady tomu, aby byly v
souladu s vasim fundraisingem. Méjte na
paméti, ze kdyz to, co délate, je smyslupl-
né, nemusi byt zvySovani povédomi na-
kladné. Dtlezité je zapojit lidi s dobrymi
napady.

Sdilejte pribéhy

Nic nemuze byt vérohodnéjsi nez lidé,
ktefi vedou kampan a podporuji véc,
kterou zazili na vlastni kazi nebo pros-
trednictvim nékoho blizkého. To plati ze-
jména pro lékarsky a zdravotni vyzkum,
reakci na mimoradné udalosti a ochranu
zivotniho prostredi.

Sdilejte svtij pfibéh online, pfijimejte po-
zvanky na rozhovory, nebo promluvte
béhem schizek, na které jste pozvani.
Zajistite tomu, co délate, davéryhodnost
a silu.

I drobny zptsob podpory mize mit po-
zitivni dopad na vase zalezitosti, pokud
jste diisledni a upfimni. Mate své vlast-
ni zptisoby, jak véc podporit? Udélejte to
dnes a za¢néte budovat povédomi, aby se
vase napady mohly v blizké budoucnosti
proménit v akci.



Fundraisingové akce

Fundraisingové akce mohou pomoci zis-
kat vétsi pozornost a dary. Miize to byt
akce, kterou zorganizujete sami, nebo
cast vétsi akce poradané jinymi, jako
je vystava uméni nebo sportovni akce.
Poradani akci, kde se lidé setkavaji, mize
pomoci vybudovat skute¢nou komunitu
kolem vadeho cile.

Napriklad skupina studentti se rozhod-
la usporadat volejbalovy turnaj na své
univerzité, aby ziskala penize na charita-
tivni organizaci Oft the Record, ktera se
vénuje dusevnimu zdravi. Diky této jed-
noduché akci dokazali dosdhnout svého
cile ziskavani finan¢nich prostredki.

Vzdéldvaci akce

Nabidnéte své dovednosti béhem jed-
norazového workshopu nebo v ramci
fady souvisejicich workshopt. Béhem
akce muizete mluvit o svych cilech a spo-
jit se s podobné smyslejicimi lidmi. Mezi
uzitecné dovednosti, které mtizete na-
bidnout, patfi napt. vytvoreni zivotopisu,
vyuka tvorby prezentace nebo uvodni
kurz do Adobe Photoshopu.

Budte konzistentni

Zpusob, jak snadno rozeznat vas cil, je
zajistit konzistentnost obrazku a textu.
Vidy pouzivejte stejny obrazek nebo
logo jako svij profilovy obrazek a vzdy
volejte po stejné akci.

Povédomi o socialnich médiich

Pro prezentaci svych cilu si vytvorte ucty
na Facebooku, Twitteru, Instagramu a
YouTube. Za¢néte komunikovat s lidmi
a pribuznymi komunitami. Pokuste se
iniciovat promyslené rozhovory o svém
cili prostfednictvim otazek nebo poskyt-
nutim zpétné vazby.

Pro hravé, kreativni typy - pro¢ nezacit
kampan, ktera roste diky zapojeni? Pa-
matujete si ALS Ice Bucket Challenge?
Inspirujte se touto virovou kampani,
ktera je informativni i zabavna. Tato
konkrétni kampan byla uc¢inna nejen pri
zvySovani povédomi, ale také pri vyt-
vareni finan¢nich prostredkti pro vyz-
kum ALS. Vase kampan nemusi byt tak
rozsahla, ale méla by byt relevantni vase-
mu cili. Kampan na zvy$eni povédomi
nemuzete zahdjit tim, Ze se zaméfite
pouze na zabavnou cast a zapomenete, 0
co ve skutecnosti jde.

Obsah, ktery ostatni povaZuji za hodnot-
ny

Jste vy nebo jeden z vasich dobrovolniki
nebo mladych lidi odbornikem v néjaké
oblasti? Najdéte zptisob, jak to spojit s
tim, co délate, a nabidnéte svym darcim
néco hodnotného. Vzpomente si napfi-
klad na instruktdazni videa nebo jiné
manualy. Ujistéte se, Ze design obsahuje
vade logo a je v souladu s ostatnimi mar-
ketingovymi materialy.

Informacni broZury

Informativni letaky, ti$téné nebo digital-
ni, jsou skvélym zplisobem, jak se lidé
mohou dozvédét vice o vasi finanéni
sbirce. Shromazdéte dutlezité informa-
ce o svém cili a vlozte je do textu, ktery
vzbudi zajem lidi. Zeptejte se mistnich
podniki, zda vam pomohou se $ifenim
letaku mezi svymi zameéstnanci.

Vasi statni uredniky

Potfebujete dal$i podporu a vliv? Os-
lovte vladni uredniky a zeptejte se, zda
mohou byt také soucasti vasi kampané.
Vasi mistni vidci a zastupci jsou skvély-
mi priklady.



Nemusi se ani stat ¢leny vasi Cafe Euro-
pe, ikdyz je to urcité plus. Pokud pochopi
vase cile a divody, pro¢ stoji za podporu,
mohou vasi kampani pomoci. Mohou
vam pomoci ziskat kontakt s prislu$ny-
mi institucemi, které mohou propagovat
vasi organizaci a poskytnout dalsi finan-
covani.

Jak najit sponzory?

Hledate sponzory pro svou neziskovou
akci? Nejste si jisti, jak zacit? Zacnéme
definici: ,,Firemni sponzor: Ziskova spo-
le¢nost, ktera poskytuje penize (nebo
zbozi nebo sluzby) akci nebo programu
neziskové organizace vyménou za pro-
pagaci, zviditelnéni a dobrou vili mezi
spotiebiteli. Obvykle hradi své spon-
zorstvi z marketingového rozpoctu, roz-

poctu na filantropii nebo z obecnych zis-
k.

Definovani firemniho sponzora je méné
naro¢né nez jeho skute¢né zajisténi. Ale
kdyz najdete pro své fundraisingové akce
spravné firemni sponzory, mize to mit
obrovsky dopad na tspéch vasi akce. I v
tomto soucasném prostfedi virtualnich
akci je mozné najit spravné sponzory a
nabidnout jim zna¢nou navratnost in-
vestic do jejich podpory a investic.

Mistni podniky

Mistni podniky tvrdé pracuji na tom, aby
si ve své komunité vybudovaly davéru a
pozitivni identitu. Védi, Ze jejich celkova
povést a zplisob, jakym je vnimaji mist-
ni obyvatelé, jsou zasadni, protoze jsou
obvykle jejich hlavnim cilovym trhem. A
to, i kdyz jde o podnik, ktery ma webové
stranky s elektronickym obchodovanim.
Ziskani mistnich podniki jako sponzort

pro vasi neziskovou akci je vyhodné pro
vSechny: Vy ziskate jejich podporu a oni
ziskaji dobré vztahy s vefejnosti, a navic
oba ziskate vyhodu vzajemné podpory ve
své komunité. Zacnéte tedy seznamem
nékolika mistnich podnik, na které bys-
te se mohli obratit ohledné sponzorstvi
nebo spoluprace, pocinaje témi, které
maji pro vasi organizaci nejvétsi smysl.

Organizace s podobnym posldnim

Nejlepsi sponzofi maji poslani nebo
hodnoty, které odpovidaji poslani a hod-
notam vasi neziskové organizace, at uz
jsou mistni nebo ne. Napfiklad, mistni
humanitarni organizace muze mit jako
sponzora obchod se zviraty. Potravinova
banka by se mohla obratit na obchod s
potravinami jako na sponzora. Mistni
pobocka Habitat for Humanity muaze byt
partnerem zelezafstvi. Nebo to mizete
zkusit jinym zptisobem: Podivejte se na
své nejlepsi darce. Vlastni nékdo z nich
nebo jejich rodinni ptislusnici firmu? To
je dalsi dobra prilezitost k prozkoumani.
Pfi vytvareni partnerstvi myslete na
mozna prirozena a logicka spojeni.

Podobné fundraisingové akce od jinych
podnikii

Vénujte pozornost nejen jinym nezisk-
ovym akcim ve vasi oblasti, ale také
firmam, které je sponzoruji. Pravé ted se
sice vétsina aktivit kvtili pandemii pres-
unula online, ale to neznamena, ze mate
méné prilezitosti oslovit potencialni
sponzory. Pokud budete kreativni, mize-
te nabidnout vice nez ostatni neziskové
organizace, které jiz sponzoruji. Vas web
je pro to vhodnym nastrojem.



Nékolik navrhi:

o Vytvorfte stranku kazdého wvaseho
sponzora s obrazky a podrobnostmi
o tom, co sponzoruji, a odkazem na
jejich webové stranky s kontaktnimi
udaji.

« Vytvorte video o svém sponzorovi a
pridejte jej na svou registra¢ni stran-
ku nebo jej pouzijte k ziskavani po-
zornosti na vasi udalost na Instagra-
mu nebo Twitteru, abyste propagovali
roli svého sponzora ve vasi nadchaze-
jici virtualni akei.

o Uvedte prispévek na blogu hosta na
své registracni strance (nebo dokonce
na svém bézném blogu).

o Zahrnte loga a zpravy svych spon-
zorti do v8ech e-maild, pfimych zprav
a zprav ze socidlnich médii o vasi
udalosti.

Nechte svého sponzora pouzivat jednu
z vasich platforem socialnich médii, aby
hovotil o své spole¢nosti. Naplanujte si je
napriklad na 24hodinové prevzeti Insta-
gramu nebo Facebook Live, abyste pred-
vedli produkt nebo sluzbu.

Zvazte vSechny své platformy, vcetné
vasi nejvétsi (samoziejmé vase webové
stranky) a jak byste je mohli vyuzit ve
prospéch svych sponzort zptisobem, o
kterém pravdépodobné ani neuvazovali.

Kreativni Zadosti o sponzorstvi

Vétsina vasich zadosti o sponzorst-
vi bude nyni pravdépodobné probihat
prostfednictvim telefonu a e-mailu, ni-
koli na osobnich schiizkach, ale ujistéte
se, ze kazdému potencialnimu sponzoro-
vi neposilate tu samou zpravu.

Najdéte zplisoby, jak psat vase zadosti

ponékud osobné:

« Popiste, co délate a jak to souvisi s ob-
chodem vaseho potencialniho spon-
zora a co nabizite.

o Promluvte si o demografickych
udajich svého publika a o tom, jak se
(pokud je to relevantni) prekryvaji s
demografickymi udaji cilového publi-
ka konkrétniho podniku.

« Sdilejte svij pribéh: Jak vase organi-
zace zacala? Jak se zménila? Komu jste
pomohli? Jaky vliv jste ziskali ve vasi
komunité? Cim vice vazeb miizete
vytvorit mezi pribéhem vasi neziskové
organizace a pribéhem potencialniho
sponzora, tim je pravdépodobnéjsi, ze
vas podnik bude povazovat za organi-
zaci, se kterou bude spolupracovat.

Nakonec sdélte kazdému konkrétnimu
potencidlnimu partnerovi, co muzete
nabidnout na oplatku za jeho podporu
- a zkuste to specifikovat pro toto pod-
nikani. Nasadte si klobouk sponzora: Co
byste chtéli slyset, kdybyste v této firmeé
rozhodovali vy?

Kdyz firma souhlasi se sponzorovanim
organizace, chce si vybudovat image své
znacky. Apelujte na dobrou vili jejich
soucasnych a potencidlnich zdkaznikd.
Oslovte lidi, ktefi si vazi socialni odpo-
védnosti a chtéji nakupovat v podnicich,
které maji pozitivni dopad na spole¢nost.
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S.M.A.R.T. Goals sablona

Initial Goal

Specific

Keep your goal well-defined and
specific!

Measurable

Make sure that you have the
measurements to analyse whether
you have reached your goal!

Attainable

Don't set your sights too low or
too high! Be realistic about what
you can actually do in order to
achieve your goals!

Relevant

Align your goal with your objec-
tives whatever goal you want to
achieve in life!

Time- bound

Have a clear time frame on mind
to schedule your goal effectively
and avoid dragging on!

SMART goal (Craft a new goal
statement based on the conclusi-
on of your analysis)

Write your goal

What do I want to achieve?
Who needs to be included?
Why am [ setting this goal?
Where will this take place?
Which constraints or requirements do I have?

How will I track progress and measure the outco-
me?

How much change is needed to happen?

How many accomplishments or actions will this
take?

Do I already have, or can I get the needed skills
and resources to attain the goal?
Is the goal reasonable?

Is this a worthwhile goal?
Is this goal aligned with long term objectives?

What is the deadline for reaching the goal?
Can the goal be achieved by then?

& ‘
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