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Vzdelavaci cile a zamery

Nasledujici prirucka byla vypracovana z dotaznikt a rozhovort vedenych partnery pro-
jektu s mistnimi potencidlnimi uéastniky. Uelem této kapitoly je predstavit hlavni
meékké dovednosti, které ucastnici v pribéhu projektu budou rozvijet, stejné jako me-
tody, které budou pouzity.

S vyuzitim znalosti z této kapitoly budou mit tcastnici logicky strukturované metody
feSeni praktickych problémi, budou rozvijet vlastni dovednosti a zlepsovat jejich efek-
tivitu jako tym.
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Uvod

-
Mékké dovednosti nebo interpersonalni dovednosti 1ze povazovat za kombinaci so-
cialnich dovednosti a komunika¢nich dovednosti. Tvrdé dovednosti jsou ty, které se
formalné ziskavaji ve $kole, instituci, na vysoké $kole a souviseji s pozadavky, znalostmi
a dovednostmi, technickymi i formalnimi potfebnymi pro vykon konkrétni ¢innosti.
Tvrdé dovednosti jsou ty, které nam pomahaji specializovat se na konkrétni oblast pro-
fesionalné, ziskané ve vzdélavaci instituci. Mékké dovednosti jsou ty, které se soustavné
uc¢ime v pribéhu naseho osobniho rozvoje a které nam slouzi k rozvoji v soukromé
i profesni oblasti naseho zivota. Tvrdé a mékké dovednosti mizeme rozvijet. VSech-
ny druhy dovednosti jsou dulezité a nezbytné podle druhu prace, kterou chceme vy-
kondvat. V nasledujicim textu chceme kratce popsat, jak se dovednosti ziskavaji a uci se.

V této sekci si projdeme nejdutlezitéjsi mékké dovednosti a také to, jak je mtzete ro-
zvijet a zdokonalovat béhem svych zkusenosti s projektem.



Komunikace

Jednou z hlavnich dovednosti, které si potencialni ucastnici prali zlep$it, byla komuni-
kace. Komunikace v tomto ptipadé diky skupiné ticastnikii zahrnuje jak socialni dove-
dnosti, tak jazykové dovednosti, protoze mnoho potencialnich ucastnikd neni rodilymi
mluvcimi jazyka zemé, ve které ziji. Komunikace je profesiondlné mimoradné dilezita
mékka dovednost, zejména v kontextu prace v kavarné. Zlepseni uvedenych dovednosti
pomaha zlepsit zaméstnatelnost ticastniki. Lepsi jazykové znalosti také podpoii schop-

nost ucastnik zaclenit se do spolecnosti, snizi socidlni stigma a nesnasenlivost, s nimiz
se mohou setkat kvtli své odliSné ndrodnosti.

Projekt ze své podstaty zlep$i komunika¢ni dovednosti ucastnika, protoze je denné pfri-
vede do kontaktu s vétsim poctem lidi, coz od nich vyzaduje interakci a u¢eni se novym
socidlnim dovednostem.




Odpovednost

Dalsi dilezitou dovednosti, ktera ale nebyla tak ¢asto uvadéna v rozhovorech, je odpo-
védnost. Protoze se v§ak jedna o klicovou mékkou dovednost, ktera bude hodnocena v
prubéhu celého projektu, bude zahrnuta do této prirucky.

Odpovédnost mohou ucastnici zlepsit a sledovat interné. Odpovédnost by méla byt
vymahana spise pozitivné nez negativné. Konkrétné by se pozornost méla zamérit na
motivaci a odménu, spiSe nez na kontrolu a trest (socialni teorie Y vs teorie X). Kon-
krétné povzbuzeni je lepsi zptisob, jak motivovat cleny skupiny k plnéni jejich tukola
s odpovédnosti, nez kdyz to délaji ze strachu z nasledkd. Jakykoliv zptisob zapojenti
ucastnikit, osobni hodnoceni prostfednictvim vzdjemné diskuse a sdileni zkuSenosti
nebo obav se spolupracovniky, to v§e miiZze vyrazné pomoci se zvy$enim odpovédnosti.

Vice o teorii X a teorii Y se mutizete docist zde: https://www.slideshare.net/Aglaiacon-
nect/theory-x-and-theory-y-of-motivation




Teambuilding

Jednou z mékkych dovednosti, které byly
uvedeny béhem rozhovorti, bylo bu-
dovani tymu. Je to zakladni dovednost,
pokud jde o zalozeni nebo praci v Cafe
Europe, protoze jde o systém, ktery vyza-
duje koordinaci, rozdéleni ukold, odpo-
védnost a uctu ke spolupracovnikiim.

Za ucelem posileni budovani tymu jsou
ucastnici vyzvani, aby ve skupinach
provedli nasledujici:

1. Identifikujte jednotlivé silné a slabé
stranky, sdilejte je se svym tymem a dis-
kutujte o tom, jak mohou vsichni spo-
lupracovat.

2. Identifikace cilti. Diskutujte o tom, jaké
jsou vase osobni cile a jaky by mél byt cil
tymu. Ujistéte se, Ze jste vSichni na stejné
vlné, pokud jde o to, ¢im chcete, aby tato
kavarna byla.

3.Rozdéleni ukolt na zakladé téchto sil-
nych a slabych stranek pifi zohlednéni
zlepSovacich cila (napfiklad nékdo,
kdo neni dobry v komunikaci, ale chce
se zlepsit, muze byt postupné umistén
na riznych pozicich, aby se zajistilo, ze
tym funguje spravné, zatimco se zlepsi
jeho slaba stranka pred prechodem na
pozadovanou pozici)

4. Reseni problémt a konfliktii. Definujte
strategii feSeni problému a reSeni kon-
flikt. Mtizete bud souhlasit s tim, Ze vse
prodiskutujete jako tym, nebo zvolit né-
koho, kdo bude jednat jako viidce v dobé,
kdy je tfeba vyfesit rychld rozhodnuti
nebo konflikty.

5. Zamérte se na flexibilitu, coz znamena
schopnost tymu prizptisobit se potfebam
svych clent. Harmonogramy, ulohy a
jednotlivé ukoly by mély byt jasné defin-
ovany a pridéleny, ale zaroven by ¢lenové
méli mit porozuméni ke svym spolupra-
covnikim. Diskutujte o svém case a
dalsich povinnostech a snazte se vyhovét
potfebam vsech, aniz byste nékteré cleny
tymu zatézovali vice neZ ostatni.




Reflektivni a prezentacni dovednosti

Prezenta¢ni dovednosti a reflektivni dovednosti budou uzitecné ke konci projektu, kde
ucastnici budou muset prezentovat své zkusenosti tim, Ze se nad nimi zamysli. Jsou také
uzitecnymi dovednostmi nejen pro profesionalni, ale i pro osobni rozvo;j.

Abychom usnadnili reflexi a prezentaci, pouzijeme model ,,Ctyf F* (Greenawaytiv mo-
del reflexe) k vytvoreni logického ramce reflexe, ktery bude uzite¢ny pro ucastniky,
protoze jim poskytne komplexni zpiisob reflexe a vyhodnoti jejich zku$enosti a také
pomuze konsorciu, jelikoz mtze byt pouzity pti hodnoceni projektu.

Model Ctyi F se vztahuje k nasledujicimu procesu:

L. Fakta (Facts): Objektivni popis toho, co se stalo. Objektivné popsat situaci a ri-
zné faktory, které k tomu prispély.

2. Pocity (Feelings): Emociondlni reakce na situaci. Zkuste si vzpomenout, jak jste
se citili a jak tyto pocity ovlivnily vase ¢iny.

3. Zjisténi (Findings): Konkrétni ponauceni, které si muizete ze situace odnést. Co
jste se z této zkuSenosti naucili?

4. Budoucnost (Future): Strukturujte své uceni tak, abyste jej mohli pouzit v bu-
doucnu. Kdyz vezmeme to, co jste se naucili, jak to mizete pouzit v budoucnosti? Jaké
véci zlepsite? Jaké véci budete opakovat a kterym se budete vyhybat?
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. Cemu se
v Codelat X NNOUL

Zameéfte se na pomalé a metodické ro- Izolujte se ve své komfortni zoné a vyhy-
zvijeni svych mékkych dovednosti podle bejte se vécem, o kterych si myslime, ze v
svych vlastnich stavajicich dovednosti a nich nejste moc dobry.

schopnosti

Spolupracujte se svym tymem a sdélte Jednejte sami nebo se pod tlakem spo-
své potreby, prani a obavy. lupracovnika poustéjte do néceho, co

vam neni piijemné.

Snazte se najit spole¢nou fe¢ béhem kon- Berte konflikty osobné. Lidé jsou riizni a
fliktu a pokuste se pochopit perspektivu rozdily v nazorech jsou pfirozené.
ostatnich.

Zahriite vSechny a zahrite je stejné. Vylucte osoby ze skupiny nebo vytvarejte
interni skupiny, které vylucuji ostatni.

Je v poradku délat chyby. Utite se z nich. Podavejte negativni zpétnou vazbu a
urazlivé poznamky.

Pouzijte metodiky popsané v této priruc- Jdéte do toho, aniz byste planovali nebo
ce, i kdyz se nékteré zdaji trividlni. Uce- prodiskutovali to, co chcete se svym ty-
lem téchto navrhti je vytvorit logicky ra- mem délat.

mec pro rozvoj dovednosti.



Faze uceni se dovednosti

Naucit se novou dovednost mize byt
nékdy zcela prirozeny proces, zatimco
jindy to muze byt ohromujici zazitek. V
obou pripadech je nejlepsi pristupovat
k procesu uceni se prostiednictvim cty-
ffazového systému, ktery maximalizuje
pfinos procesu a zaroven ho cini lépe
zvladnutelnym a nestresujicim.

Tento proces zahrnuje analyzu vasich sil-
nych a slabych stranek a identifikaci kon-
krétni mezery ve vadich dovednostech,
které jste si jiz byli védomi, nebo jste si ji
pravé uvédomili. Diky tomu je tato meze-
ra védoma. Jakmile to udélate, cvicenim
se zacne zlepSovat. To znamena, Ze aktiv-
né a védomeé ziskavate dovednost, ktera
se nazyva védoma kompetence. Nakon-
ec, jakmile si tuto dovednost dostate¢né
osvojite, zacnete ji pouzivat, aniz byste
o tom premysleli, nastava faze, které v
idedlnim pripadé chceme dosahnout, a
kterd se nazyva nevédoma kompetence.

>

1. Nevédomd neschopnost: Nevime, ze
nemame dovednost.

2. Védoma neschopnost: Vime, Ze nema-
me dovednost, jsme si védomi naseho
<« »
nedostatku

3. Védoma kompetence: Rozhodl jsem se,
ze chci tuto dovednost ziskat. Absolvuji
vycvik, abych ji mohl zdokonalit. Tohle
je chvile, kdy musim porad premyslet o
tom, co déldm

4. Nevedomd kompetence: Tuto dove-
dnost jsem uspokojivé ziskal, ve sku-
tecnosti byla tak ziskdna a je v nasi
mysli tak zakofenénd, Ze ji rozvijime a
zavadime do praxe, aniz bychom o tom
premysleli. Struc¢né receno, mezilidské
dovednosti nam pomahaji odlisit se od
ostatnich lidi.
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Dalsi cteni:

Nyni byste méli dobfe porozumét mékkym dovednostem a tomu, jak je rozvijet a
pouzivat. Co mtzete udélat dal:

1. V kapitole 7 této prirucky se dozvite vice o tom, jak vyuzit své reflexni dovednosti k
vyhodnoceni dopadu Cafe Europe na vase dovednosti a také k posouzeni vasich celk-
ovych zkugenosti.

2.V kurzu e-learningu budete mit v modulu 7 moznost dozvédét se vice o mékkych
dovednostech a jejich pouziti.

3.V dalsi kapitole této prirucky vas seznamime s kulturni citlivosti, ktera je sama o sobé
velmi dualezitou mékkou dovednosti. Pfi pfechodu na néj si pamatujte vse, co zde Ctete,
abyste zajistili, Ze vase zkuSenosti budou ve va§em multikulturnim usili co nejlepsi.
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