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Jak podpořit nově příchozí 
v zapojení do Cafe Europe

PŘÍRUČKA PRO 
PRACOVNÍKY S MLÁDEŽÍ: 

 Úvod
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 Projekt   (2020-1-NL02-KA205-002961)

Podpora Evropské komise pro vydání této publikace nepředstavuje potvrzení obsahu, 
který odráží pouze názory autorů, a Komise nemůže nést odpovědnost za jakékoli 
použití informací v ní obsažených.
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Úvod     
Vítejte na stránkách příručky pro pracovníky s mlá-
deží / dobrovolníky!
Cafe Europe má za cíl vybudovat silné, produktivní sociální a podnikatelské zázemí pro 
mladé lidi. Poskytne sociální začlenění, pomůže uprchlíkům a migrantům vybudovat 
stabilní síť, vstoupit na trh práce a řešit sociální problémy související s migrací mládeže.

Jsme místem setkávání pro společenské a komerční aktivity každého mladého člově-
ka. Od mladých migrantů a uprchlíků až po místní mladé lidi, všichni jsou vítáni, aby 
rozvíjeli své sociální dovednosti, dozvěděli se více o zahraničních kulturách, rozšířili 
svou síť a získali pracovní zkušenosti. Kavárna slouží jako místo pro získání pracovních 
zkušeností, ale také pro poskytnutí prostoru např. pro burzu oblečení, řemesel nebo 
obrazů. To přináší mladým lidem příležitost vybudovat si vlastní portfolio a životopis, 
aby dosáhli zaměstnanosti v jiných oblastech.

Nově příchozí budou povzbuzování, aby společně s místními mladými studenty pra-
covali na projektech, jako je organizování akcí nebo spolupráce na obchodním plánu. 
Kromě obchodní stránky místa setkání se kavárna zaměří na integraci, studium míst-
ního jazyka a zvyků, přípravu mládeže na vzdělávání nebo práci. Důraz bude kladen na 
to, co mládež dokáže, namísto toho, co nemůže.

Mladí uprchlíci a migranti potřebují místo, kde se mohou rozvíjet, protože statisticky 
řečeno velká část uprchlíků a migrantů nikdy nedosáhne hranice finanční nezávislosti. 
Mnozí z nich zůstávají závislí na podpoře vlády po celý svůj život. Je škoda, že to ještě 
není v Evropě realita, ale Cafe Europe chce dát migrantům a uprchlíkům stejné příleži-
tosti, jako mají místní Evropané. Stejné příležitosti pro všechny, aby se stali finančně ne-
závislými a mohli vést úspěšný, plnohodnotný život. To jim poskytne mnohem silnější 
postavení ve společnosti a vlastní síť kontaktů, o kterou se mohou opírat.
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Pracovníci s mládeží hrají důležitou úlohu při budování vztahů s mladými lidmi. Pod-
něcují je k tomu, aby se učili v každodenním životě, a podporují je v rozvoji dovedností 
a schopností pozitivně komunikovat s lidmi z různých kulturních prostředí.

Tato příručka byla vyvinuta tak, aby poskytla podrobné informace pro pracovníky s 
mládeží, které jim pomohou podpořit uprchlíky a místní mladé lidí při zakládání mul-
tikulturního prostředí Cafe Europe v partnerských zemích. Hlavním cílem příručky je 
posílit a rozvíjet dovednosti a kompetence pracovníků s mládeží a pomoci jim získat 
znalosti o různých praktických nástrojích, metodách a technikách na podporu míst-
ních a nově příchozích mladých lidí a na přípravu na vytvoření a práci v Cafe Europe. 
Ty mají být nejdříve zřízeny v partnerských, a doufejme, že posléze i ve vícero evrops-
kých zemích. 

Příručku vytvořilo 6 organizací z Nizozemska, Turecka, Řecka a České republiky v rám-
ci projektu “Cafe Europe”–2020-1-NL02-KA205-002961 financovaného z evropského 
programu Erasmus+ v rámci klíčové akce 2 Strategické partnerství pro mládež.

Partneři by chtěli poděkovat všem, kteří přispěli k vytvoření tohoto výstupu svými 
nápady, otázkami a úvahami.

      
        

O této příručce



5

Pro koho je tato příručka určena?

Tato příručka je určena k tomu, aby pomáhala:
• pracovníkům s mládeží a dobrovolníkům při práci s mládeží, včetně mladých upr-
chlíků a migrantů
• mládežnickým organizacím pracujícím s mladými uprchlíky, aby se mohli zapojit do 
programů či projektů na podporu zapojení mládeže a inkluzi nebo je sami vytvářet
• organizacím pracujícím s jakoukoli mladou částí populace

Tato příručka vede pracovníky s mládeží a další odborníky z praxe krok za krokem v 
otázkách spojených s podporou rozmanité skupiny mladých lidí, kteří zakládají a pra-
cují v Cafe Europe, multikulturním prostoru pro setkávání.
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Jak používat tuto příručku

Nápady, příklady, zdroje informací, praktické techniky, tipy a návrhy, 
které mohou pracovníci s mládeží využít při práci s multikulturními 
skupinami

Činnosti, videa, návrhy her a nástrojů, které mohou pomoci pracov-
níkům s mládeží při jejich práci

Doplňkové materiály týkající se témat některých kapitol v přílohách

Otázky, které pomohou kriticky přemýšlet o nejlepším způsobu, jak tyto 
nápady uplatnit ve vašem kontextu práce s mladými lidmi

Další zdroje, včetně dalších nástrojů dostupných na navrhovaných we-
bových stránkách ve zdrojích a odkazech na konci příručky

I když jsou čtenáři vyzváni, aby si přečetli celou příručku, aby z ní měli 
co největší užitek, můžete si také přečíst kapitoly samostatně podle 
vlastních potřeb!

Očekáváme, že příručka bude užitečná tím, že nabídne:
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Co je obsahem příručky?

Tato příručka obsahuje 8 kapitol:

Kapitola 1, Kontext a úvod. 

Kapitola 2, “Dosažení cílové skupiny” se zabývá tím, jak zapojit mládež do projektu 
Cafe Europe a motivovat zúčastněné strany, aby oslovily mládež.

Kapitola 3, ”Měkké dovednosti pro pracovníky s mládeží a dobrovolníky”, zahrnuje ně-
kolik měkkých dovedností pro pracovníky s mládeží a dobrovolníky a metody, které 
mohou použít k jejich rozvoji.

Kapitola 4, “Mezikulturní kompetence: kulturní citlivost” představuje několik pohledů 
na kulturu a identitu.  Kromě toho provádí čtenáře fázemi vývoje mezikulturní citlivosti 
a analyzuje stereotypy.  

Kapitola 5, “Nástroje pro mentoring”, se zabývá mentoringem, jeho definicí, tím, jak 
může prospět mladým lidem (mentees) a mentorům; jak může být použit k inspiraci a 
podpoře mládeže při dosahování jejich cílů v Cafe Europe, škole, práci a životě.

Kapitola 6, “Nástroje pro podnikatelskou činnost mladých lidí” identifikují devět složek 
obchodního modelu a definují váš obchodní model.

Kapitola 7, “Dopad”, si klade za cíl vybavit účastníky sadou nástrojů pro měření vlast-
ního individuálního růstu v průběhu projektu. Místo teoretických modelů nabízí kon-
krétní kvalitativní a kvantitativní metody za účelem zefektivnění hodnocení dopadů a 
usnadnění reflexe.
 
Kapitola 8, “Využití externích odborných znalostí” je navržena s cílem poskytnout pra-
covníkům s mládeží praktické nástroje usnadňující využití externích odborných zna-
lostí.
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Doufáme, že přečtení této příručky obohatí znalosti pracovníků, jak podporovat mladé 
uprchlíky a místní mládež pracující společně v Cafe Europe, inkluzivním prostoru pro 
setkávání, a že se stanou užitečným zdrojem v jejich práci s mladými lidmi.  Stejně tak 
doufáme, že by mohla být zdrojem inspirace pro organizace, aby rozšířili své aktivity v 
oblasti sociálního začlenění mladých migrantů, ať už prostřednictvím nových iniciativ 
nebo kampaní na jejich podporu.

Další dostupné zdroje Cafe Europe
Podívejte se na webové stránky Cafe Europe na https://cafe-europe.net, kde najdete 
další zdroje Cafe Europe ‘’ Jak založit Cafe Europe’’ (Příručka pro pracovníky s mlá-
deží) a ‘’Jak vytěžit maximum z mé zkušenosti v Cafe Europe?’’ (Vzdělávací program 
pro mládež).
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Na obsahu se podíleli




