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Vzdelavaci cile a zamery

Ctenim této kapitoly by pracovnici s mlddezi a dobrovolnici méli rozvijet porozuméni
tomu, jaké jsou vrstvy kultury, jak je nase kulturni identita definovana nasi vlastni kul-
turou, vyvojovymi fazemi kulturni citlivosti u jednotlivcd, jak celit osobnim predsud-
kiim a stereotypiim a prekonat je rozvojem kulturni citlivosti a tolerance.

Na zakladé znalosti ziskanych v této kapitole budou pracovnici s mladezi a dobrovol-
nici schopni definovat koncept kultury a jejich vrstev, rozvijet porozuméni tomu, jak
nase kulturni orientace formuje nasi kulturni identitu a vyznam kulturniho povédomi
pfi dosahovani mezikulturnich kompetenci, urcit, jak stereotypy mohou ovlivnit nase
chovani a postoje, a zamyslet se nad vlastni kulturni citlivosti a povédomim a hodnotit
je a jeho dopad na ostatni.




/7
Uvod
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Hofstede definoval kulturu jako “kolektivni programovani lidské mysli, které odlisuje
¢leny jedné lidské skupiny od ¢lenti druhé. Kultura je v tomto smyslu systémem kolek-

tivné drzenych hodnot” Hofstede vytvoril cibulovy model, aby vysvétlil svou predstavu
o kulture. Podle jeho modelu ma kultura mnoho vrstev jako cibule.

Kazda kultura je jedine¢nd, velmi slozitd a ma sviij vlastni charakter, vlastni zptisob, jak
véci délat, zptisoby jednani, zpisoby komunikace se svétem. Neni to ani statické, coz
znamenad, Ze kazdy z nds muaze patfit k vice nez jedné kulture soucasné, ani dédicné,
protoze ji nedédime po svych rodindch. Kultura se u¢i, neni vrozena, protoze nikdo se
nenarodi s neodmyslitelnym porozuménim své kultufe; u¢ime se to, jak rosteme pros-
tfednictvim interakce, pozorovani a napodobovani. Neni to abstraktni koncept, naopak
je zcela zakotven v nasem kazdodennim zivoté a formovan na mnoha urovnich: napf.
narodni, etnické, nabozenské, jazykové, genderové, generacni a socidlni tridé.




Vrstvy kultury: Model ledovce

Ledovy model kultury byl vytvofen antropologem Edwardem T. Hallem, aby pomohl
vysvétlit vrstvy kultury. V tomto modelu jsou viditelné prvky kultury, jako je strava a
obleceni, reprezentovany horni c¢asti ledovce, zatimco mnoho dal$ich méné hmatatel-
nych a viditelnych vlastnosti kultury, jako jsou zdkladni hodnoty, je reprezentovano
vétsi ¢asti a jsou hluboko pod povrchem, ale jsou stejné diilezité pro nase chapani toho,
jak kultury funguji. Neschopnost porozumét vrstvam kultury je hlavnim divodem ne-
dorozuméni v mezikulturnim dialogu.
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: Cultural Artifacts
Art, food, clothing,
moneay, customs,
gestures, etc

Cultural Values &
Assumptions
Unconscious, taken for
granted beliefs,
perceptions, and
fealings




Kultura a identita

Na&s kulturni kontext formuje nase Zivoty a to, jak vidime svét, jak o ném premyslime,
jak jedname, jak fesime konflikty a jak vytvaiime vztahy. Casto si mozna nejsme védo-
mi vlastnich hodnot a presvédceni, dokud se nesetkdme s nékym z jiné kultury. Lidé
narozeni do riznych kultur mohou skoncit s velmi odlisnymi typy mysleni. Kulturni
povédomi vyvijejici se do kulturni citlivosti nam pomaha vyhnout se vnucovani nasich
presvédceni a hodnot ¢lentim jiné kultury a stereotypizaci.




Rozvoj mezikulturni citlivosti

Prvnim krokem ke zlepSeni nasi kulturni citlivosti je védét o kulturnich charakteris-
tikach, historii, presvédcenich a chovani jiné etnické nebo kulturni skupiny (znalosti).
Dalsi fazi je “kulturni povédomti’, kterym je porozumeéni jinym skupinam a otevfenost
ke zméné kulturnich postoji. Nasledujici fazi je “kulturni citlivost”, coz znamena védét
a prijmout, ze existuji kulturni rozdily, aniz by se témto rozdilim pfifazuji jakékoli
hodnoty.

Kdyz se dostaneme do kontaktu s lidmi z jinych kultur, musime byt kulturné védomi,
porozumét vlastnim kulturnim vliviim a potencialnim predsudkiim a predpokladim a
projevit uctu rozdilim druhych, abychom ziskali kompetence v mezikulturnim dialo-
gu. Mezikulturni citlivost ndm pomaha prekonat tyto mezilidské bariéry;, tj.




Co '!e DMIS

DMIS je zkratka pro Development Model of Intercultural Sensitivity

Réamec Bennettovy stupnice l1ze pouzit jako cenny nastroj k pochopeni riznych fazi a
prekazek mezikulturni citlivosti a k tomu, aby se nakonec dostal do faze, kdy jsou ro-
zdily vnimdny jako normadlni a integrovany do své identity

Experience of Difference

| Cenial | Defense | Minimizaticon

Acceptance |

Adaption | Integration

Ethnocentrism

A. Etnocentrické faze

Prvni tfi faze Bennettova modelu popi-
suji rozpoznani a prekondani postojl a
presvédceni, které umistuji nasi vlastni
kulturu do stfedu naseho svéta.

1. Popirani: “Moje kultura je jedind, ktera
je platnd; pro¢ prosté nemtizou délat véci
jako my v nasi vlastni zemi?”

V této fazi lidé vidi sviij pohled na svét
a jeho hodnoty jako jediny mozny poh-
led na realitu. Nev8imaji si jinych kultur
a obecné se nezajimaji o kulturni rozdily.
O téch “druhych” se pfemysli méalo nebo
viibec.
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Ethnorelativism

2. Obrana: “Moje domaci kultura je
nadrazend a ta “jejich” je podfadnd”

Vlastni kultura je vnimdna jako jedina
dobra a nejvice “vyvinutd” Tato faze
se vyznacuje negativnim stereotypem
a mySlenim my vs. oni. Lidé na tomto
misté se mohou citit oteviené ohrozeni
jinymi kulturami a kulturnimi rozdily,
takze maji tendenci byt velmi kriticti k
jinym kulturam a znevazovat je.

3. Minimalizace: “Minimalizuji rozdily a
zaméruji se pouze na to, co je podobné
mé kulture”.

Béhem této faze lidé zacinaji sledovat
spolecné rysy mezi sebou a témi z jin-
ych kultur. Rozumi také povrchnim ro-
zdilim ve stravovani, zvycich, penézich
atd. Maji tendenci ocekavat podobné
problémy a sdilet své presvédceni a cho-
vani, aby “napravili” chovani druhych
tak, aby odpovidalo jejich ocekavanim.



B. Etnorelativistické faze

4. Prijeti: “Jsem si védom rozmanitosti, i
kdyz s tim nemusim souhlasit”

V této prvni fazi etnorelativismu lidé
zacinaji rozpozndvat a ocenovat jiné
kultury, aniz by je hodnotili negativné
nebo pozitivné. I kdyz své chovani zatim
neprizptisobuji kulturnimu kontextu,
veri, ze existuje mnoho stejné slozitych
svétondzor.

5. Adaptace: “Divam se na svét skrz oci

toho druhého”

Jednotlivci zacinaji byt kompetentnéjsi v
komunikaci s lidmi jinych kultur. Klic¢o-
vou dovednosti v této fazi je schopnost
vidét svét ocima druhého. V této fazi vy-
vinuli empatii, jednu z nejdualezitéjsich
mezikulturnich komunika¢nich doved-
nosti, aby se mohli védomé presunout do
jiné kulturni perspektivy.

6. Integrace: “Snadno se pohybuji v ri-
znych kulturnich svétonazorech”

Lidé, ktefi se dostanou do této faze, jsou
schopni pomoci ostatnim porozumét ri-
znym kulturam, vazit si rznych kultur
a integrovat své kulturni perspektivy s
perspektivami jinych kultur. Jsou rov-
néz schopny pfi hodnoceni situace vzit
v uvahu vice referen¢nich kulturnich
ramcu.




Kulturni stereotypy
Yejednodul robit atom nek pledsudky’ - Alert Bnstein,

Razné kultury vnimame prostfednictvim vlastnich kulturnich smysld a mame ten-
denci posuzovat chovani druhych na zakladé nasich vlastnich hodnot, presvédceni a
kulturnich norem. Proto je pfi zvySovani mezikulturnich kompetenci zasadni znalost
nasich vlastnich kulturnich smért a predpokladi.

Stereotyp, ktery mtize byt pozitivni i negativni, je mylna myslenka nebo pfrili§ zobec-
néné presvédceni mnoha lidi o véci nebo skuping, ktera je zaloZena na tom, jak vypadaji
zvenci, coz muze byt nepravdivé nebo jen ¢astecné pravdivé. Stereotypy mohou poskyt-
nout dtlezité a odhalujici vyjadfeni skrytych presvédceni a hodnot téch, kteti je drzi.
Predsudky jsou na druhé strané stereotypy spojené s emocemi. At uz jsou pozitivni
nebo negativni, ¢asto implikuji silné negativni emoce vii¢i osobé nebo skupiné osob.
Diskriminace je predsudek v akci. Negativni stereotypy se vyvijeji v negativni emoce,
které mohou skoncit jako diskriminace nékoho nebo/a skupiny osob

Jak stereotzpizu'!eme?

Stereotypizace urcité skupiny lidi nebo osoby je druh predsudku, ktery je predem kon-
cipovany nazor, ktery neni zaloZen na rozumu nebo skutecné zkusenosti. Stereotypy
vytvarime socialni kategorizaci, co se u¢ime od ostatnich lidi kolem nas, $irsi spole¢nos-
ti, v nasi rodiné a prostrednictvim nasich vrstevnika. Televize, knihy, filmy a socidlni
média jsou také mocnymi zdroji. Mnozi z nas maji tendenci stereotypizovat, kdyz nejs-
me schopni nebo ochotni ziskat nové informace, abychom rozvinuli porozuméni lidem
z kultury, kterou nezname.

Nasledujici snadno zarazovatelné aktivity mohou pomoci ukazat, jak lidé asociuji a vyt-
vareji stereotypy.
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Jak nas oinvﬁu'!i nase stereotzez?

Stereotypy, i kdyz nemusi byt pravdivé, zjednodusuji a ospravedlnuji socialni realitu,
maji potencialné silny vliv na to, jak se lidé navzdjem vnimaji a zachazeji se sebou nav-
zéjem. Vedou také k ospravedlnéni predsudkti nebo nevédomosti, zaujatému vnimani
skupiny nebo osoby, zkresleni paméti, rozdilnému zachdzeni a diskriminaci.
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Predchazeni stereotypum

“Bdsudek e dt nevidomost
- Willam Hait

Budte empaticti

Vyhnéte se predsudkdm tim, Ze po-
znate lidi jako jednotlivce, aniz byste je
pfedem soudili a jednali s nimi tak, jak
byste chtéli, aby se oni chovali k vam.

Provadeéjte poctivé hodnoceni sebe
sama, abyste identifikovali a zpochybnili
své predpoklady a predsudky

Vnimejte své vlastni kulturni zazem,
koncepce a zptisoby, a zamyslejte se nad
jejich vlivem na sebe a na vase osobni
postoje.

Kultivujte postoj nulové tolerance viici
diskriminaci

Pro vytvofeni pozitivniho pracovniho
prostredi a dobre fungujici spoluprace
ma nejvyssi prioritu chovat se k sobé
slu$né a s respektem a mit nulovou tole-
ranci vici jakékoli formé diskriminace.

Zachovejte otevieny pristup, vyhnete se
domnénkdm a pozastavte posuzovani
Dostat se do skute¢nych, rovnych vz-
taht s lidmi jiné kultury nam pomaha
vidét je jako uplné lidské bytosti, které
patfi do socidlni skupiny, ale jedinecné
ve své vlastni zkuSenosti.

Prijméte a respektujte kulturni rozdily
Vnimejte rozdily jako néco pozitivniho
a otevirajictho moznosti. Cim vice si
uvédomime kulturni rozdily a budeme o
nich lépe informovani, tim se nase ste-
reotypy nejen zmensi, ale také budeme
lépe ptipraveni na vzdélavani a vyzyvani
ostatnich ohledné jejich vlastnich ste-
reotyptl.

Vytvorte si znalosti o ostatnich
Pochopeni historickych a politickych
souvislosti miize odstranit nase
predsudky a vést nas k uc¢innému feSeni
otazek tolerance, spravedlnosti a rov-
nosti v nasem vztahu s lidmi z jinych
kultur.

Mezikulturni citlivost a vyhybani se
predsudkiim jsou velmi dilezité pro
budovani multikulturnich tymi. Krok
4 “Jak zalozit Cafe Europe” poskytuje
rozsahlé informace o teambuildingu!




Poznavani jinych kultur

Pokladdejte neutralni a neodsuzujici otazky. Sledujte a poslouchejte aktivné. Lidé jsou
obvykle radi, pokud mohou mluvit o své kultufe.

Socializujte se. Poznavejte lidi a travte s nimi cas! Jit na obéd nebo pozvat nékoho na
vecefi jsou dobré prilezitosti k lepsimu pochopeni jinych kultur a nauceni se chapat
rozdily.

Zazijte jiné kultury. Spolecenské, komunitni a vzdélavaci aktivity, jako je sledovani
film{, navstéva nabozenskych akci, kulturni panelové diskuse a/nebo projevy re¢niki,
festivaly, umélecké vystavy, workshopy a seminare, navstéva rekreacnich stredisek a
kulturnich organizaci, nakupovani na mistnich trzich, jsou dobrou prilezitosti zazit jiné
kultury primo.

Cteni. Cteni o néro¢nych tématech, jako je asimilace, integrace, rasismus, chudoba a
zloc¢iny z nendvisti, ndm pomaha ziskat prehled o tom, jak se rasa/etnicka pfisludnost,
nabozenstvi, kultura, geografie a socioekonomicky status jednotlivcii prolinaji a vedou
k nesmirné rozmanitym zivotnim zkusenostem raznych skupin lidi.
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Extra odkazy

Portfolio: on-line nastroj, ktery pomaha jednotlivcim, tymtm a organizacim, které
pracuji s mladezi po celé Evropé, porozumét jejich kompetencim a efektivnéji je ro-
zvijet. http://www.coe.int/en/web/youth-portfolio/online-portfolio

Dalsi ¢teni o kulture, poznavani vlastni kultury a raznych kulturnich aspekta, které
mame, nékteré viditelné nékteré, o které mozna ani nevime: http://www.eycb.coe.
int/edupack/08.html

Viditelné atributy kultury: http://changingminds.org/explanations/culture/ele-
ments_of culture.htm

Pro dalsi ¢teni a zahajeni diskuse o identité a o tom, jak se vSichni vyrovname s a)
zplisobem, jakym vidime sami sebe a b) jak nds vidi ostatni: “Pfibéhy vypravéné
mladymi lidmi” na: http://www.eycb.coe.int/domino/04.html

Kulturni stereotypy, typy stereotypti a jak se jim vyhnout: https://docs.google.com/
presentation/d/16b4jSmoLXAL9FsaD2f XecqpLLtryp]JJONe9rxPreGU/edit#sli-
de=id.g3986e8c883_0_183

Zvy$ovani mezikulturniho povédomi: https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/
awareness-raising-intercultural-

Autobiografie mezikulturnich setkani obsahuje rizné mezikulturni vzdélavaci akti-
vity: https://rm.coe.int/autobiography-of-intercultural-encounters/16806bf02d
Z4dné hnuti za nendvistné projevy: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
Vzdélavaci balicek, ve jinak - vSichni si rovni” (Rada Evropy 2005). https://rm.coe.
int/1680700aac

Kompas: Prirucka pro vzdélavani mladych lidi v oblasti lidskych prav: https://www.
coe.int/en/web/compass/discrimination-and-intolerance

Osnovy “Citit se jako migrant’, http://www.flam-project.eu/index.php?id=11
Cviceni Pyramida nenavisti: Prozkoumejte, jak Sikana a diskriminace zaloZena na
stereotypech muze eskalovat do nasilnych ¢inti: https://www.salto-youth.net/tools/
toolbox/tool/the-pyramid-of-hate.393/

“Zivé knihovna”: https://www.coe.int/en/web/youth/living-library



Na obsahu se podileli
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