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Vzdelavaci cile a zamery

Prectenim této kapitoly mohou pracovnici s mladezi a dobrovolnici rozvijet zakladni
porozuméni tomu, co je mentoring, jak mize prospét mladym lidem (mentees) a men-
torim a jak miize byt pouzito k inspiraci a podpore mladeze pri dosahovani jejich cilt
v Cafe Europe, $kole, praci a zivote.

S vyuzitim znalosti ziskanych v této kapitole budou moci pracovnici s mladezi a do-
brovolnici zacit s mentoringem jako ndstrojem osobniho rozvoje pro mladez pracujici
v Cafe Europe. Ctenéii budou védét, kde najit vice informaci o mentoringu, jak zahajit
program a jaké dilezité zalezitosti vzit v uvahu.




Uvod
“Mentot je nékdo, kdo vim umonf vidét nadéj wvitfsebe? - Opah Winfrey

Casto, kdyz se ohlédneme za nagimi Zivoty, existuji lidé, ktei{ maji velky vliv na to, jak
jsme se jako lidé vyvinuli. Tito lidé pfichazeji do nasich zivoti v dtilezitych okamzicich,
jako kdyz jsme $li do nové skoly, kdyz jsme poprvé zacali pracovat nebo v jakémkoli
jiném dulezitém okamziku. Lidé, které vidime jako vzory, kvili tomu, jak jednaji, co
délaji nebo protoze nas inspiruji z jinych divodi. Napriklad: Ten ucitel, ktery v tobé
vidél talenty, ten soused, ktery té inspiroval profesi, o které jsi nevédél, Ze existuje, ten
(starsi) kolega, ktery s tebou mél néjaky cas navic, kdyz jsi byl ve své praci novy. V. men-
toringu nazyvame tyto lidi neformdalnimi mentory. Tyto typy vztah@i mohou byt také
usnadnéné programem.

Casto nazyvané mentoringové programy nebo mentoringové programy. V tomto
pripadé hovorime o formalnich mentorskych vztazich.

Mentofi nam mohou pomoci rozvinout nas plny potencial. Dalsi informace najdete ve

videu nize.
%k vyuiee o, oo it - Simon Sink,

“Mentoring je vztah mezi star$i a mladsi osobou v oboru/profesi/spole¢nosti. Men-
toring je méné strukturovany nez koucovani a obvykle jde o dlouhodobéjsi vztah se
$irsim zamérenim kariéry a potencialné osobnich oblasti. Mentoring se zaméfuje na
poskytovani soustavné zaméreného vedeni a podpory mentee.”



performance/skills
focused

Personal Success)

potentially personal

Coaching Life Coaching Mentoring Counselling

Structured Structured Non-structured Non-structured

Short term relationship | Short to long term Longer term relationship Longer term relationship
relationship

Enhancing Life focused (Life Change, | Focus on Career and Psychological dimensions —

focused on root cause to
solutions

Experienced Coach ina | Solution Focused Ongoing support B Observation of psychological
particular skill guidance for Mentee medical conditions
Experienced Coachina Senior (Experience) & Coping strategies
process of helping people | Junior style relationship for
realise their goals and either
how to get there Industryy/Profession/Faith.

Zdroj: http://wattsahead.blogspot.com/2011/09/mentoring-coaching-and-counselling.
html

Mentofi jsou lidé z rtznych prostfedi, véku a urovni dovednosti. To, co maji spolecné,
je to, Ze ptisobi jako vzor, jsou odborniky zkusenostmi, mohou se divat o¢ima mentee a
jsou ochotni pomoci pokrocit mentee profesionalné i v zivoté. Mentoring nabizi prijeti
a uznani. V tabulce vyse si mtiZete pfecist vice o roli mentora ve srovnani s jinymi for-
mami poradenstvi.




Jak vyuzit vyhody mentoringu

Mladi lidé s riznym zdzemim prijdou do vasi Cafe Europe. To vse s vlastni kulturou, za-
zemim, urovni dovednosti a talentem. Pfichod do nové kultury mtze nékdy nabidnout
vyzvy. Mladi lidé, nazyvani také mentees, kdyz jsou spojeni s mentorem, se musi naucit
novy jazyk, vybudovat sit a najit zpasob, jak se stat socidlné-ekonomicky nezavislymi.
Mentoring nabizi zptisob, jak dat novackiim a mladym lidem zpét kontrolu nad jejich
Zivoty.

Existuji rizné typy mentoringu. Dilezité je, Ze kazdy ma jinou otdzku a/nebo cil a mtize
potiebovat jinou formu mentoringu. O nékterych formach, které mohou byt uzite¢né
pro mladez v Cafe Europe, si mtzete precist zde:

Different types of mentoring

‘ Business mentor o o Peermentor.
[ a— -

A business mentor i a type of mentor that has found
his/her way in {working) life and has a network. Usually
these mentors have an age difference with the mentees.
This type of mentoring i goal-focused and offers a role
madel to the mentee, Types of question for a business
mentor:

A peer mentor is a type of mentor that usually has specific
experience which the mentee doesn’t have yet. Peer menton
are both low threshold and gool-focused. LE. a mentee wants to
know more about 3 study and s matched with a student of that
study.

*  Does busingss school suit me?
& What type of acthvilies does your study have? How does
that hook/Teel for me?

- What aré my talents and how can | use them in this
région?

&  What do | want to do in life and how do | reach that
goal?

* ks entreprencurshipfthat job something that suits
me &4 a personl What do | need 1o do it?

®  \What opportunities are there in the (new) region?

My e

‘Where most forms of mentoring are one on one, group
mentoring is a type of mentoring whene ong mentor iz
matched to a group of mentees. Like with other forms of
mentoring, all mentees have their own learning and
developmental goals, but the learning happens within o
group. Mentees also act as mentors fior each other under
the guidance of 3 more experienced mentor. Types of
questions for a growp mentor:

& Can you give us a workshop on networking?

& Can you inspire us with your job?

e Can you reflect with us on -inger] niw
experience-?

Vsichni mentofi jsou vzorem pro mentee. Nabizeji podporu a vedeni v riznych fazich
zivota mentee. Sdileji zkuSenosti a vzajemné se inspiruji. U¢i se z kultury toho druhého
a dosahuji svych cila zkratkou.



Jak realizovat mentoringovy program

Jak bylo uvedeno vyse, kazdy mentee
ma své vlastni vzdélavaci a rozvojové
cile. Mentoring je nejefektivnéjsi, kdyz
je prizptisoben individudlnim potiebam
kazdého mentee. Existuji v§ak cinnosti,
které se ¢asto v mentoringu opakuji. V
této podkapitole si o tom miizete precist.
Jednd se o maly tivod do mentoringu
a lze jej vzit jako vychozi bod pro dalsi
informace o mentoringu ve vasem kon-
krétnim kontextu / Cafe Europe.

Sezndmeni se s mladym clové-
kem

Béhem procesu Cafe Europe se setkate
s mladymi lidmi. Naplanujte si indivi-
dudlni setkdni s kazdym z nich, abyste si
promluvili o jeho cilech a ambicich. Na
online platformé Cafe Europe ma kazdy
ze zapojenych mladych lidi moznost do-
zvédét se vice o svém talentu a ambicich.
To muize byt dobrym vychozim bodem
pro konverzaci. V zavislosti na zvoleném
cili Ize vybrat vhodného mentora.

Hledani (dobrovolnych) men-
tort

Drive v této kapitole si miizete precist
o raznych typech mentort. Pro vybu-
dovani kvalitniho mentoringu je klicové
najit spravné mentory. Je dtlezité mit
individualni setkani s kazdym novym
mentorem. Vzhledem k tomu, ze kazdy
mentee ma své rtizné cile, je nutna rada
mentort s riznym zdzemim. Existuji
nékteré spole¢né rysy, které dobfi men-
tofi sdileji, dobfi mentofi:

o Mit relevantni Zivotni zkuSenosti na
podporu mentee. Mohou uznat a roz-
poznat, v jaké fazi Zivota se mentee
nachazi.

o Uméji naslouchat.

 Jsou vzory pro konkrétniho mentee.

« Umi se vcitit do mentee, umi se divat
o¢ima mentee, naladit se na tempo
mentee a zajima se o Zivot mentee.

« Maji integritu a respektuji mentee.




Pfi setkani s novymi potencidlnimi men-
tory je dulezité mluvit o ocekavanich a
hranicich, abyste se mohli stat mento-
rem. A taky, byt mentorem neni néco, na
co prosté feknes ano. Je to zavazek, ktery
vyzaduje cas a Gsili. Pfed¢asné ukoncenti
vztahu mutze poskodit mentee, protoze
by to mohlo byt povazovano za dalsi sel-
hani. V nékterych zemich, naptiklad v
Nizozemsku, je nalezeni dobrovolnych
mentort béznou praxi. Hledani lidi, ktefi
chtéji byt mentorem dobrovolné, se mize
lisit podle kultury. V ptirucce “Jak zalozit
Cafe Europe?” a v kapitole “Dosazeni
cilové skupiny” si muzete precist vice o
osloveni spravné komunity. Mozna tam
najdete i vhodné mentory

Priprava setkdni

Sladéni mentee s mentorem je jednim
z nejdalezitéjSich faktor pro urceni
uspéchu vztahu. Poté, co jsou vyjasné-
ny cile mentee, mize byt vybran vhodny
mentor. Casto funguje, kdyz mentor roz-
pozna a chape soucasnou situaci, ve které
se mentee nachazi. Napriklad: Bud'si tim
mentor proSel sam, nebo ma dité, které si
tim proslo. V pripadé Cafe Europe mize
byt dobrym vychozim bodem mit men-
tory samotné migranty, ktefi tam prisli
drive. Vedle toho si vyberte mentora,
ktery vyhovuje individudlnim pfanim
mentee a jeho cilim.

Uskutec¢néni setkdani

Kdyz je vybran vhodny mentor, domlu-

vte si schiizku mezi mentorem a mentee.

Nechte mentora a mentee setkat se a zjis-

tit, zda doslo ke shodé. Kdyz se oba do-

hodnou na zahajeni vztahu mentor-men-

tee, je zde nékolik dilezitych otazek, o

kterych je dilezité prodiskutovat:

« Vzijemna ocekavani a hranice

o Vzdélavaci cil/cile

o Prvni krok k tomuto cili, stanovte re-
alistickeé dil¢i cile

o Vzijemné hodnoty a standardy

« Mozna utskali, jako je casova investice

Sledovani setkani

Po prvnim setkani je dulezité pokraco-
vat v podpore. Sledujte pribéh setkavani
a nabidnéte vedeni jak mentorovi, tak
mentee. Zde je nékolik prikladi ¢innosti,
které se osvédcily:

o Individudlni koucovani mentora a
mentee.

o Tematicka setkani/intervize se sku-
pinou mentoru.

« Nabidnete ukazkovou schtizku s mo-
delovymi pripady. Nechte mentory o
nich diskutovat a zaroven prineste své
vlastni odborné znalosti.



Evaluace

Béhem mentorského vztahu je dtlezité mit schiizky s mentorem a mentee a mluvit o
pokroku a procesu. Napriklad, pribézné a zavérecné hodnoceni. Poskytnéte mentor-
ovanému a mentorovi ¢as na sdileni jejich pfibéhu, naslouchani a pokladani otazek.
Vyhodnotte cile, zda byla splnéna ocekavani, a co je nejdilezitéjsi, zda mentee roste
smérem ke svym rozvojovym cilim. Podpofte mentee a mentora, aby si byli védomi
malych tspéchd, kterych dosahli!

Zapojeni mentoru
Nalezeni spravnych mentort vyzaduje ¢as a usili, udrzet je zapojené je klicem k vybu-

dovani sité mentord. Aby se vasi mentofi citili vidéni a slySeni, ukazte jim zmény, jakou
pomahaji délat v Zivoté mentee. Je potfeba je pribézné informovat!
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Extra odkazy

1. Evropské centrum pro mentoring zaloZeny na dikazech. Skvély zdroj, kde se dozvite
vice o mentoringu, vyzkumu, praktickych nastrojich a najdete (evropské) mentorské
programy, ze kterych se muzete ucit v evropském kontextu. Pravidelné potadaji akce
vysoké kvality. Podivejte se na jejich agendu a prihlaste se k odbéru jejich newsletteru
pro vice informaci. https://www.ecebmentoring.eu/

2. Prvky efektivni praxe pro mentoring. Pfirucka o mentoringu. Je to napsano s ame-
rickym kontextem, ale pfesto nabizi cenné informace. https://www.mentoring.org/
wp-content/uploads/2019/11/Final_Elements_Publication_Fourth.pdf

3. Kroniky mentoringu zaloZzeného na diikazech. Jeden z nejlepsich zdrojt pro mento-
ring v americkém kontextu. https://www.evidencebasedmentoring.org/



Na obsahu se podileli
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