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Podpora Evropské komise pro vydani této publikace nepredstavuje potvrzeni obsahu,
ktery odrazi pouze ndzory autorfi, a Komise nemize nést odpovédnost za jakékoli
pouziti informaci v ni obsazenych.



Vzdelavaci cile a zamery

Tato kapitola je navrzena s cilem poskytnout pracovnikiim s mladezi praktické nastroje
tykajici se nasledujicich témat:

o Charakter a druh prace

 Potreby mladeze - komunikacni nastroje

 Oblasti externich odbornych znalosti

e Organizace prace

o Prilohy (tabulka odbornikd, priklad dotazniku)

Pracovnici s mladezi jsou si védomi ulohy expertd, druhu prace a zptisobu organizace
prace s cilem naplnit potfeby mladeze.

Uvod
-
V priibéhu setkavani mohou pracovnici s mladezi zjistit, ze mladi lidé nemaji jasnou o
svych potrebach. To je diivod, proc je dtlezité, aby pracovnici s mladezi zacali spolupra-
covat se tfetimi stranami experty a institucemi.



Charakter a druh prace

Pro uspés$né fungovani projektu je dilezi-
té pracovat s konkrétnimi potfebami
mladych lidi. Je v§ak nezbytné zdtiraznit,
ze odbornou pomoc nemohou poskyt-
nout pracovnici s mladezi, protoze je
mimo jejich pravomoci. Z tohoto dtivodu
je pomoc poskytovana externimi experty.
Expertem je osoba, ktera ma pozadované
vzdélani, odbornou ptipravu, znalos-
ti a kvalifikace, které jsou potfebné pro
konkrétni pracovni pozici (Germainova
stupnice 2006). Kromé téchto expertt
mohou dal$i pomoc mladym lidem pos-
kytnout mentofi a trenéfi.

Co je mentoring?

Sirokd definice mentoringu popisuje
mentoring jako “akt nebo proces pomoci
a poradenstvi méné zkusenému clovéku,
zejména v praci nebo ve Skole”

Na pracovisti jsou mentory vedouci pro-
fesionalové ve svém oboru a jejich ulo-
hou je pomahat mlad$im zaméstnanciim
dosahnout uspéchu sdilenim know-how
a osvédcenych postupti. Mentoring je
dlouhodobé partnerstvi (mentor-men-
tee) se zaméfenim na celkovy rozvoj
osobnosti, a to nejen v odborné sfére.
Pokud jde o potfeby mladdeze, mohou se
mentofi stat vzorem pro mladez a po-
moci jim uspét v praci a zivoteé2. Mento-
ringové schiizky jsou obvykle poskytova-
ny béhem pracovni doby mentorti nebo
béhem jejich volného casu na dobro-
volném zakladé, takze jsou zdarma pro
mentees.

Mladi lidé mohou vyuzit pomoc trenéra
béhem koucovani. Koucovani je defin-
ovano jako “partnerstvi s klienty v proce-
supodnécujicim k zamysleni a kreativité,
ktery je inspiruje k maximalizaci jejich
osobniho a profesniho potencialu3®. Na
rozdil od mentoringovych schuzek se
obvykle plati koucovaci sezeni. Podivej-
te se prosim na kapitolu 5 této publikace,
pokud chcete ziskat vice informaci o
mentoringu.




Komunikacni nastroje

e
Otevreny dialog

Otevreny dialog je formou komunikace s jednotlivcem nebo skupinou lidi. Cilem je zis-
kat myslenky nebo néazory jinych lidi. Pfi vedeni dialogu je nezbytné mit dostatek casu
na naslouchania otazky, coz znamena, ze pod ¢asovym tlakem byste mohli lépe pouzit
jinou komunikaéni techniku (napt. dotaznik).

Fokusni skupiny

Fokusni skupiny se pouzivaji pii praci s malou skupinou az 10 osob. Fokusni skupi-
na je vhodna technika, kdyz potfebujete ziskat ndzor na predem stanovené téma. Pro
uspésné vedeni je diilezité vybrat spravné ucastniky podle predem stanovenych kritérii,
vytvofit seznam otdzek, definovat ¢as, misto, dobu trvani a vybrat moderétora. Ucelem
moderatora je pozorné naslouchat a povzbuzovat ucastniky,, aby sdileli své napady a
nazory. Zatimco lidé reaguji na otazky, moderator si déld poznamky, a nakonec jsou
vysledky odpovédi ucastnikd vyhodnoceny. Dalsi informace o zalozeni skupiny najdete
v Casti 1 “Jak zfidit Cafe Europe”

Dotaznik

Dotazniky predstavuji soubor standardizovanych otazek s cilem shromazdovat informa-
ce od lidi (ucastnikt). Dotazniky jsou levnym a rychlym zpisobem shromazdovani in-
formaci, tuto techniku lze pouzit i bez ucasti vedouciho (pracovnika s mladezi).




Oblasti externich expertiz

Primarni potfeby mladych lidi souviseji s vyzvami, kterym celi, jako je nedostate¢né
vzdélani, nezaméstnanost, chudoba, psychologické problémy. Dalsi dilezity aspekt
souvisi s finan¢ni gramotnosti. V rtiznych obdobich si osvojujeme rtizné finanéni dove-
dnosti, kdy cilem vsak je, byt z dlouhodobého hlediska finan¢né sobésta¢ny (schopnost
vytvorit rozpocet, sledovat vydaje, zvolit odpovidajici splaceni dluhu, planovani odcho-
du do dichodu atd.)

Kromé toho existuji specifické problémy souvisejici se skupinou migrujicich mladych
lidi: socio-kulturni odli$nost, socidlni vylouceni, problémy s povolenim k pobytu,
prekazky vstupu do systému verejné zdravotni péce, prekazky vstupu na mistni trh
prace (diskriminace, nedostatecna znalost mistniho jazyka, uznavani vzdélani atd.)

Organizace odborné prace

Pfi zahdjeni prace s odborniky je tfeba

Oslovovani experta
vzit v ivahu niZe uvedené aspekty.

Zptsob, jakym oslovujete experty, se lisi v
zavislosti na potiebach konkrétni oblas-
ti odbornych znalosti, mazete pomoci
ustni komunikace najit odborniky mezi
svymi prateli, pfiznivci projektt; mtize-
te psat prispévky na socidlnich sitich a
najit vhodné lidi prostfednictvim tema-
tickych volnocasovych nebo pracovnich
skupin (napriklad prostfednictvim Fa-
cebooku, LinkedIn atd.); mtizete oslovit

Kritéria vybéru

o zkuSenosti a uspéchy v prislusné
oblasti, které lze dokladat Zzivotopi-
sem a motiva¢nim dopisem

« odkaz od predchoziho zaméstnavate-
le/zaméstnavateli

o druh spoluprace: dobrovolny/placeny

Vezméte prosim na védomi, ze vzhle-
dem k tomu, Ze projekt Cafe Europe
funguje dobrovolné, primarnim cilem je
najit odborniky, ktefi mohou poskytovat
odborné znalosti zdarma. V opa¢ném
ptipadé byste méli vzit v ivahu potiebu
financovani z vice zdroji.

odborniky — zaméstnance nadnarodnich
korporaci nebo mezinarodnich organi-
zaci, ktefi mohou poskytovat své sluzby
formou odborné dobrovolnictvi nebo
pod zastitou strategie CSR (Corporate
Social Responsibility); pro pravni sluz-
by se muzete obratit na pravniky nebo
advokaty, ktefi mohou poskytnout cast
svych sluzeb “pro bono”.



Formy spoluprace

Typ prace, kterou odbornici poskytuji, je rozdélen na individualni (psychologicka po-
moc, socialni, pravni, pracovni poradenstvi) nebo skupinovou formu: workshopy a se-
minare (jazykové kurzy, finan¢ni gramotnost) atd.




Vymezeni prace expertu

Pro efektivni a ispé$nou spolupraci s od-
borniky je tfeba definovat rozsah a obsah
odborné prace.

Vymezeni obsahu prace

Je tfeba definovat kontext ukolid tim, Ze
odpovédi na nasledujici otazky poskyt-
nete expertovi, v dusledku ¢ehoz bude
expert dobfe orientovan v projektu (na
to, co délate).

« Jaky je celkovy ucel projektu/¢innos-
ti?
o Jaka je soucasna faze jeho vyvoje?

Doporuceny pristup

Po prezentovani obecného kontextu
muzete odbornikovi poskytnout podrob-
né informace o metodach prace a dalsich
partnerech zapojenych do projektu.

o Jaké pracovni metody predpokladate
vyuzit?

o Které dalsi strany musi byt zapojeny
(partnefi/organizace)?

Cile tkolt odbornika

Prezentace cilti expertovi zajidtuje, Ze
bude dosazeno ocekavanych vysledkii.

o Jaké jsou ocekavané vysledky?
o Jaky pfinos bude pfinos experta v pro-
jektu?

Rozpocet,
vystupy

harmonogram,

e Rozpocet a doba trvani ¢innosti
o Pocate¢ni a konecné terminy vcetné
milnikd;

« sestavya vystupy (obsah, format atd.).




Tabulka odbornikd

Tabulka odborniki predstavuje priklad fizeni a diikazy o odborné praci. Jedna se pouze
o ilustrativni priklad, ktery lze upravit a pouzit v zavislosti na potiebach:

e Jméno a prijmeni

« Kontaktni udaje

« Dobrovolna/ placena spoluprace
o Odborna oblast

« Pocatecni a konecné terminy

« Mezilehlé milniky

o Ocekavané vystupy

Dotaznik — splneni potreb mladeze
-
Oblasti, na které je se zamérit pri kladeni otazek, predstavuji individualni a skupinovou

podporu. Individualni podpora zahrnuje otazky tykajici se splnéni zakladnich potreb a
dalsi podpory. Skupinova podpora je poskytovana podle potieb skupiny.

Plnénf{ individualnich primarnich potreb

« Mapovani soucasné finan¢ni, zdravotni a bytové situace

« Socialni, psychosocialni a pravni poradenstvi

o Vzdélavaci/rekvalifika¢ni zavody

o Jazykové kurzy (mladez migranti)

Dodatec¢na individudlni podpora

e Mentoring: smysluplny volny cas, holisticky rozvoj, mentofi jako vzory
« Koucovani: osobni a profesni riist

Podpora skupiny

« Tematicka setkani, workshopy, $koleni, supervize atd.



P

riklad dotazniku

Mate dostatek penéz na pokryti vasich kazdodennich potteb (jidlo, bydleni, zdra-
votni péce, verejna doprava)?

Jsou vase potieby naléhavé? Pokud ano, uvedte prosim, které z nich (napriklad dnes
vecer nemam kde spat).

Mate se na koho obratit, pokud potiebujete pomoc pfi feSeni kazdodennich problé-
md, jako je komunikace s mistnimi organy a vefejnymi institucemi?

Jsou vase jazykové znalosti dostate¢né dobré pro vase studium, soucasnou nebo
pozadovanou pracovni pozici? Pokud ne, vite o zptisobech, jak to zlepsit?

Znate nékoho, ke komu byste se méli vratit, pokud potrebujete poradit ohledné stu-
dia nebo profesni orientace? Mate nékoho, kdo by mluvil o vasich potizich nebo
uzkostech?

Mate nékoho, kdo je pro vas pozitivnim vzorem?

Jaké znalosti a dovednosti byste chtéli ziskat pro sviij osobni rtst / zaméstnatelnost
na trhu prace? Jaké skoleni / seminare / setkdni byste v tomto ohledu chtéli mit?

Zdroje
-
Lhttps://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentoring: Definice mentorin-

gu

2.http://volunteertolearn.eu/files/Guideline_Volume_v6_klein.pdf : Brozura Dobro-
volné mentoringové projekty

3.https://coachfederation.org: Definice koucovani

4.https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/leader_tnc-terms-reference-external-ex-
pert.pdf : Mandat a kritéria vybéru externich odborniki
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Na obsahu se podileli
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