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Hoe ondersteun je jongeren 
in Cafe Europe?

Handleiding voor jongeren-
werkers en vrijwilligers 

Introductie
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 Project   (2020-1-NL02-KA205-002961)

De steun van de Europese Commissie voor de productie van deze publicatie houdt geen 
goedkeuring van de inhoud in. De inhoud geeft de standpunten van de auteurs weer 
en de Commissie kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het gebruik dat eventueel 
wordt gemaakt van de daarin opgenomen informatie.
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Inleiding      
Welkom bij Cafe Europe Handleiding voor jonge-
renwerkers en/of vrijwilligers!
Cafe Europe heeft als doel om een   sterke, vruchtbare sociale en zakelijke basis voor jon-
geren te creëren. Voor vluchtelingen en migranten biedt het ondersteuning in het op-
bouwen van een sterk netwerk wat hen zal helpen in het betreden van de arbeidsmarkt 
en het oplossen van sociale problemen die hierin voor kunnen komen.  

We zijn een ontmoetingsplaats voor sociale en commerciële activiteiten voor elke jon-
gere. Van jonge migranten en vluchtelingen tot autochtone jongeren: ze zijn allemaal 
welkom om hun sociale vaardigheden te ontwikkelen, meer te leren over vreemde cul-
turen, hun netwerk uit te breiden en werkervaring op te doen. Het Cafe dient als een 
plek om werkervaring op te doen, maar ook om een   ruimte te bieden om bijvoorbeeld 
tweedehands kleding, handwerk of schilderijen te verkopen. Hierdoor krijgen jongeren 
de kans om een   eigen portfolio en CV op te bouwen om zo door te stromen naar werk 
in andere sectoren. 

Nieuwkomers worden aangemoedigd om samen met autochtone jongeren projecten 
op te pakken, zoals het organiseren van een evenement of het werken aan een busi-
nessplan. Naast de zakelijke kant van de ontmoetingsplek, zal het Cafe zich richten op 
integratie, het leren van de lokale taal en het voorbereiden van de jeugd op onderwijs 
of werk. De focus zal liggen op wat de jeugd wel kan, in plaats van wat ze niet kunnen.

Jonge vluchtelingen en migranten hebben een plek nodig waar ze zich kunnen ont-
plooien, want statistisch gezien komt een groot deel van de vluchtelingen en migranten 
nooit in de buurt van financiële onafhankelijkheid. Velen van hen blijven hun hele leven 
afhankelijk van de uitkeringen van de overheid. Het is jammer dat dit in Europa nog de 
realiteit is, maar Cafe Europe wil migranten en vluchtelingen dezelfde kansen geven als 
de autochtone Europeanen als het gaat  om financieel onafhankelijk worden en het bes-
te uit het eigen leven te halen. Zo krijgen ze een veel sterkere positie in de samenleving 
en vinden ze een eigen netwerk waar ze verder op kunnen bouwen.
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Jongerenwerkers spelen een belangrijke rol bij het opbouwen van relaties met jongeren. 
Zij stimuleren hen om in hun dagelijks leven te leren en ondersteunen ze hen bij het 
ontwikkelen van vaardigheden en competenties om positief om te gaan met mensen 
met verschillende culturele achtergronden.

Deze handleiding is ook ontwikkeld om jongerenwerkers verdiepende middelen te bie-
den om jonge vluchtelingen en autochtone jongeren te ondersteunen bij het opzetten 
van een multiculturele Cafe Europe-omgeving in de partnerlanden. Het belangrijkste 
doel is om de vaardigheden en competenties van jongerenwerkers te versterken en te 
ontwikkelen. Dit zal worden gedaan door hen kennis aan te reiken over verschillende 
praktische instrumenten, methoden en technieken om autochtone en gevluchte jon-
geren te ondersteunen en voor te bereiden op het opzetten en werken in de nog op te 
richten Cafe Europe. Deze worden opgezet in de partnerlanden en hopelijk daarna in 
meer Europese landen.

De handleiding is een coproductie van 6 organisaties uit Nederland, Turkije, Griekenland 
en Tsjechië in het kader van het project “Cafe Europe’’ –2020-1-NL02-KA205-002961 
gefinancierd door het Europese Erasmus + Programme under Key action 2 Strategic 
Partnership for Youth.
 
De partners willen iedereen bedanken die met hun ideeën, vragen en reflecties heeft 
bijgedragen aan de totstandkoming van deze output.

Over deze handleiding
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Voor wie is deze handleiding bedoeld?

Deze handleiding is bedoeld voor:

•   jongerenwerkers en vrijwilligers om handvatten te bieden in hun werk met jongeren;
•  jongerenorganisaties die werken met jonge vluchtelingen zodat zij kunnen deelne-
men aan het opzetten van programma’s of projecten ter ondersteuning van jongeren-
participatie en inclusiviteit;
•   organisaties die werken met jongeren. 

Deze handleiding leidt jongerenwerkers en andere professionals die rechtstreeks met 
jongeren werken stap voor stap door de problemen die verband houden met het on-
dersteunen van een diverse groep jongeren die zich vestigen en werken in Cafe Europe.
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Hoe kun je de handleiding gebruiken?

ideeën, voorbeelden, informatiebronnen, praktische technieken, tips 
en suggesties die jongerenwerkers kunnen toepassen in hun werk met 
multiculturele groepen;

activiteiten, video’s, suggesties voor games en tools die jongerenwerkers 
kunnen helpen bij hun werk met jongeren;

aanvullend materiaal met betrekking tot de onderwerpen van sommige 
hoofdstukken in de bijlagen;

vragen om kritisch te reflecteren om te helpen met het nadenken over 
de beste manier om deze ideeën toe te passen in de juiste context en met 
de jongeren waarmee gewerkt wordt;

meer bronnen, waaronder tools die beschikbaar zijn op de voorgestelde 
websites in de gebruikte bronnen en voorgestelde koppelingen aan het 
einde van de handleiding.

Hoewel lezers worden uitgenodigd om de hele gids te lezen om er het 
maximale uit te halen, kunnen de hoofdstukken ook afzonderlijk wor-
den gelezen. Dit is afhankelijk van uw behoeften!

We verwachten dat de Handleiding nuttig zal zijn voor het aanbieden van:
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Wat staat er in de Handleiding?   

Deze handleiding heeft 8 delen:

Deel 1, Introductie

Deel 2, De doelgroep bereiken: behandelt hoe u jongeren kunt betrekken bij het Cafe 
Europe-project en hoe u belanghebbenden kunt motiveren om jongeren te bereiken.

Deel 3, Het ontwikkelen van soft skills tijdens het Cafe Europe Project: gaat over ver-
schillende soft skills voor jongerenwerkers en vrijwilligers en de methoden die zij kun-
nen gebruiken om deze te ontwikkelen.

Deel 4, Interculturele competenties: culturele sensitiviteit: introduceert verschillende 
perspectieven op cultuur en identiteit. Het leidt lezers ook door de ontwikkelingsstadia 
van interculturele gevoeligheid en analyseert stereotypen. 

Deel 5, Introductie in mentorschap als middel voor zelfontwikkeling: kaart het begrip 
mentoring aan. Hoe kan het jongeren (mentees) en mentoren helpen en hoe kan het 
ingezet worden om jongeren te inspireren en ondersteunen in het behalen van hun doe-
len voor Cafe Europe, school en hun leven in het algemeen.  

Deel 6, Tools voor jongeren voor ondernemersactiviteiten: identificeert de negen com-
ponenten van het canvas van het bedrijfsmodel en definieert uw bedrijfsmodel.

Deel 7,  Impact: is bedoeld om de deelnemers uit te rusten met een toolkit om hun ei-
gen individuele groei tijdens het project te meten. Het biedt specifieke kwalitatieve en 
kwantitatieve methoden in plaats van theoretische modellen om effectbeoordeling te 
stroomlijnen en reflectie te vergemakkelijken.

Deel 8, Waarborgen van de behoeften van de jongeren door het werken met experts: 
is ontworpen met als doel jongerenwerkers praktische hulpmiddelen te bieden om de 
betrokkenheid van externe expertise te vergemakkelijken.
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We hopen dat de kennis van jongerenwerkers over het ondersteunen van jonge vluch-
telingen en lokale jongeren die samenwerken in Cafe Europe zal worden verrijkt na het 
lezen van deze handleiding en dat het een nuttige hulpbron zal worden in hun werk met 
jongeren. Evenzo hopen we dat het een inspiratiebron kan zijn voor organisaties om 
actie te ondernemen op het gebied van sociale inclusie van migrantenjongeren, hetzij 
via nieuwe initiatieven of belangenbehartiging campagnes.

Andere beschikbare bronnen van Cafe Europe:
Kijk op de website van Cafe Europe op https://cafe-europe.net voor andere bronnen 
van Cafe Europe ‘’Hoe een Cafe Europe op te zetten’’ (Handleiding voor jongerenwer-
kers) en ‘’Hoe haal ik het meeste uit mijn Cafe’ Europa-ervaring?’’ (Trainingscurricu-
lum voor jongeren).
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Voorbereid door




